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1.0BJECTIFS ET
RESULTATS ATTENDUS

2. METHODOLOGIE
UTILISEE
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Lobjectif principal de létude est |'évaluation des impacts socio-
économiques de la pandémie de la COVID-19 et des autres chocs exogénes
sur les trés petites, petites et moyennes entreprises au Cameroun, en
tenant compte des aspects de genre. Spécifiquement, il s’agit de : (i) passer
en revue les différentes études menées dans le cadre de ’évaluation des
effets de la pandémie et autres chocs au Cameroun ; (ii) faire une analyse
approfondie des canaux de transmission des impacts économiques et
sociaux de la pandémie et autres chocs sur les trés petites, petites et
moyennes entreprises au Cameroun par secteur, en mettant un accent
particulier sur les PME des secteurs agricoles et agroalimentaires ; (iii)
mesurer 'ampleur des conséquences a court et a moyen terme de la
pandémie et des autres chocs exogenes sur lactivité économique des
PME et le bien-étre social des entrepreneurs, tout en faisant ressortir les
disparités par secteurs et par branches d’activités, par région, par genre
et age de U'entrepreneur, selon la taille de U'entreprise ; (iv) Identifier les
facteurs de vulnérabilité des PME face aux chocs et examiner [’évolution
des stratégies et capacités d’adaptation des entreprises pour répondre
aux effets, ainsi que les gaps associés a ces stratégies ; (v) sur la base des
évidences produites, formuler des mesures de soutien et d’actions futures
aconduire par le Gouvernement et les Partenaires Techniques et Financiers
pour renforcer la résilience et la relance des PME face aux chocs.

Lenquéte a couvert les activités des secteurs agro-alimentaires,
notamment celles retenues dans le cadre de la transformation structurelle
de I’économie, en prenant en compte les unités de production du
secteur agricole, les start-ups de ’économique numérique, ainsi que les
entreprises qui ont bénéficié des mesures de soutien dans le cadre de la
lutte contre la COVID-19. En raison des cibles prioritaires du projet, une part
importante de 'échantillon est allouée aux entreprises de l'agriculture et
la transformation agroalimentaire. L'échantillon des PME modernes a été
construit a partir du répertoire statistique des entreprises du Cameroun
actualisé chaque année avec les Déclarations Statistiques et Fiscales (DSF)
qui constitue la principale base de sondage. Les fichiers de données des
entreprises du secteur agricole disponibles au Ministere de I'Agriculture
et du Développement Rural (MINADER) et au Ministére de 'Elevage, des
Péches et des industries Animales (MINEPIA) ont été également utilisés,
notamment pour la sélection des Coopératives/GIC.

La constitution de I’échantillon des UPl enquétées s’est faite par le repérage.
Il a consisté pour un agent de collecte de dérouler au préalable et de
facon chronologique les questions (entreprise enregistrée dans un fichier
administratif (impots, greffe du tribunal, MINADER, MINEPIA, et autres),
tenue d’une comptabilité écrite par l'entreprise, production d’'une DSF ou
d’un bilan d’activité) permettant de déterminer si ’entreprise en question
est une UPI ou non.

La collecte des données sur le terrain s’est déroulée sur toute l'attendue
du territoire sur la période allant du 16 octobre au 26 novembre 2023. La
collecte de données s’est réalisée avec une application de type CAPI, ce qui
a permis de procéder aux apurements primaires sur le terrain.

En fonction des branches d’activité et de la taille des entreprises, 'analyse
porte sur la performance et le cycle d’exploitation des entreprises ; les
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L’échantillon de collecte
est constitué de 640 PME
Modernes et 514 Unités de
Production informelles soit
1 154 entreprises au total.

3. PRINCIPAUX
RESULTATS OBTENUS

v

prévisions a courttermedesventes;laperceptiondeschefsd’entreprisessur
les politiques et mesures d’accompagnement prises par le Gouvernement
et, les mécanismes d’ajustement opérés pour faire face a la situation.

Selon les régions, les deux grandes métropoles que sont Yaoundé et Douala
consacrent présde lamoitié desunitésenquétées. Presde 15% d’entreprises
ont déclaré étre des start-ups. Selon la taille, les Tres Petites Entreprises
(TPE) représentent 22%, suivies par les Petites Entreprises (PE) avec 20%,
et les Moyennes Entreprises avec 13%. Par ailleurs, 45% de ’échantillon
est constitué d’Unités de Production Informelles (UPI). Selon lactivité
principale exercée, l'industrie alimentaire émerge comme le secteur
dominant, englobant une part significative de ’échantillon (42,81%). Les
secteurs de 'élevage et de 'agriculture suivent respectivement avec 16,98%
et 14,30% de l’échantillon.

Ce rapport d’enquéte présente est structuré autour de neuf axes clés a
savoir : (i) I'évaluation de 'impact global des récentes crises, notamment
la pandémie de la COVID-19 et la crise Russo-ukrainienne ; (ii) les canaux
de transmission ; (iii) les facteurs de vulnérabilité ; (iv) les stratégies
d’adaptation des entreprises ; (v) les besoins en investissements ; (vi) les
mesures gouvernementales, (vii) le climat des affaires; (viii) la performance
économique des entreprises, et (ix) les opportunités émergentes.

Léchantillon collecté est constitué de 640 PME Modernes et 514 Unités
de Production informelles totalisant ainsi 1 154 entreprises au total.
Selon les régions, les deux grandes métropoles que sont Yaoundé et
Douala consacrent pres de la moitié des unités enquétées. Environ 15%
d’entreprises ont déclaré étre des start-ups. Du point de vue de la taille,
les Tres Petites Entreprises (TPE) représentent 22%, suivies par les
Petites Entreprises (PE) avec 20% et les Moyennes Entreprises avec 13%.
Par ailleurs, les Unités de Production Informelles constituent 45% de
’échantillon. Une prédominance des entreprises individuelles (58%) est
a noter. Lindustrie alimentaire émerge comme le secteur prédominant,
englobant une part significative de ’échantillon (42,81%). Les secteurs de
I’élevage et de 'agriculture suivent respectivement avec 16,98% et 14,30%
de l’échantillon. En ce qui concerne le profil du promoteur et du principal
dirigeant, pres de 8 entreprises sur 10 sont dirigées par le promoteur lui-
méme. Les dirigeants sont en trés grande majorité des hommes (78,6%).

La pandémie de la COVID-19 a eu des conséquences sur les entreprises
au Cameroun, affectant négativement pres de neuf entreprises sur dix,
entrainant une diminution significative des ventes et de la production. Les
secteurs d’activités les plus touchés sont ceux des télécommunications et
de l'informatique, du commerce, de 'industrie alimentaire et de I’élevage.
L'analyse de la persistance de ces effets dans le temps montre qu’en 2023
comparativement a 2020, six entreprises sur dix continuent a étre impactée
par les effets de cette crise. L'examen de cet impact sur le personnel a
montré des ajustements notables, avec 53% des entreprises déclarant
avoir réduit leurs effectifs en réponse a la pandémie.

Dans l’'ensemble, 82% des entreprises ont fait état d’une incidence négative
de la crise Russo-Ukrainienne sur leurs activités, avec des répercussions
significatives surla production, notamment dans les secteurs du commerce,
de lindustrie alimentaire et de l’élevage. L'examen des impacts
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L’origine des intrants
provenant majoritairement
de la Chine souligne la
vulnérabilité des entreprises
aux perturbations des

chaines d’approvisionnement
internationales, en particulier
avec la crise Russo-
Ukrainienne. Ces difficultés
ont incité 26% des entreprises
a diversifier leurs sources
d’approvisionnement en
accroissant le recours a des
fournisseurs locaux alors que
plus de la majorité d’entre elles
ont déclaré n’avoir apporté
aucun changement a leur
fonctionnement.
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sur le personnel révelent que la majorité des entreprises ont maintenu
leurs effectifs, salaires et heures de travail inchangés malgré la crise.
En ce qui concerne 'approvisionnement en intrants pour la production,
la dépendance au marché national est prédominante, avec 87% des
entreprises s’approvisionnant exclusivement localement. Les difficultés
d’approvisionnement en 2022, signalées par 53% des responsables
d’entreprises, ont entrainé des annulations de commandes, touchant
particulierement les entreprises des services fournis aux entreprises, la
péche et l'aquaculture, le commerce et l'industrie alimentaire.

Lappréciation des canaux de transmission des chocs extérieurs en 2022
par rapport a 2020 révele une perception majoritairement négative des
responsables d’entreprises. L'acces difficile aux matieres premieres, les prix
élevés de ces dernieres, les financements plus difficiles, et la baisse de la
demande locale sont autant de facteurs contribuant a une situation jugée
plus complexe que pendant la période de la pandémie de la COVID-19 en
2020. La crise Russo-Ukrainienne est identifiée comme la principale cause
de ces difficultés.

S’agissant des difficultés de financement, le manque de fonds propres,
le taux d’intérét élevé et le refus de financement des banques sont les
principaux obstacles cités par les responsables d’entreprises.

En ce qui concerne les facteurs de vulnérabilité des entreprises face aux
chocs, la perception de la taille de l'entreprise par les responsables joue
un role significatif, avec seulement 10% estimant que leur entreprise est
plus grande que celle de leurs concurrents. Méme au sein des moyennes
entreprises, 85% estiment étre moins importantes que leurs concurrents.
En ce qui concerne la part de marché, seuls 9% estiment avoir une part
plus importante que leurs concurrents. Cette tendance est similaire dans
toutes les activités et catégories d’entreprises, avec 86% des responsables
de moyennes entreprises estimant avoir une part de marché inférieure a
celles de leurs concurrents.

La diversification des offres de produits/services est pratiquée par 63%
des entreprises, offrant ainsi une certaine protection contre les chocs
affectant un produit principal. Cette pratique est plus marquée dans les
services aux entreprises et le commerce. La diversification des sources
d’approvisionnement en matiéres premieres est adoptée par 56% des
entreprises, offrant une meilleure maitrise des colits et une protection
contre les risques de pénurie localisée. Les entreprises de commerce
et d’industrie alimentaire se distinguent en s’approvisionnant dans au
moins quatre lieux. La diversification des fournisseurs est également une
stratégie adoptée par 72% des entreprises, réduisant ainsi la vulnérabilité
face a des ruptures de stock chez un fournisseur principal. Les services aux
entreprises et le commerce sont les secteurs les plus enclins a diversifier
leurs fournisseurs.

Les fonds propres du promoteur demeurent la principale source de
financement utilisée par les entreprises (86%). Les petites entreprises ont
davantage recours aux tontines, tandis que les moyennes entreprises sont
plus susceptibles d’emprunter auprés des banques. L’acces aux services
bancaires est percu comme difficile par 61% des entreprises, avec une
perception plus négative chez les entreprises de télécommunications et
informatiques ainsi que chez celles fournissant des services aux autres
entreprises.
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Malgré le fait que la majorité
des chefs d’entreprises
déclarent que I’environnement
des affaires est mauvais,
selon leur perception,
I’environnement des affaires
peut étre amélioré par la mise
en ceuvre des mécanismes

de facilitation de l’accés

aux subventions et/ou aides
financiéres de I’Etat et la
baisse des prix des intrants.
Le FNE et la BCPME sont les
structures d’encadrement
les plus connues par les chefs
d’entreprises. Les projets et
programmes d’agriculture et
d’élevage sont les stratégies
les plus connus par les

chefs d’entreprises. Enfin,
les principaux facteurs
identifiés comme obstacles

a P’entreprenariat sont la
fiscalité, et les problémes de
financement.

S’agissant des stratégies d’adaptation mises en ceuvre par les entreprises
pour faire face aux conséquences de la pandémie de la COVID-19 et de la
guerre en russo-Ukrainienne. Il apparait que le numérique a été adopté
par une proportion non négligeable des d’entreprises. Selon lactivité,
particulierement celles du secteur des services fournis aux entreprises
(60%). Selon lactivité, les secteurs « services fournis aux entreprises et
autre » (60%), « péche et aquaculture » (47%) et, « télécommunication et
informatique » (28%), sont ceux ou l'accent a été le plus important depuis
la survenue de la pandémie de la COVID-19.

Outre l'utilisation du numérique, plusieurs autres mesures ont été prises
par les entreprises pour juguler les conséquences néfastes de la COVID-19
notamment, ['utilisation des fonds propres de l'entreprise et 'emprunt
aupreés des institutions financieres. En ce qui concerne les mesures
prises pour faire face aux conséquences de la guerre russo-Ukrainienne,
l'utilisation des matieres premieres locales et la diversification des sources
d’approvisionnement sont les principales.

Les besoins d’investissements non financiers sont diversifiés, avec un
accent particulier sur la recherche de nouveaux fournisseurs (55%) et la
recherche de débouchés (45%). Bien que le besoin d’accompagnement
dans le recrutement de main-d’ceuvre qualifiée soit moins fréquent, il reste
une considération importante pour 35% des entreprises. En ce qui concerne
les besoins d’investissements dans les immobilisations incorporelles, le
besoin de fonds commercial est le plus exprimé (67%). Les activités telles
que la péche et I'aquaculture affichent des proportions plus élevées dans
cette catégorie.

Dans l'ensemble, le constat général révele que la majorité des PME
camerounaises n’ont pas réussi a transformer la crise de la COVID-19 en
opportunité, avec seulement une entreprise sur dix parvenant a développer
de nouvelles activités en lien avec la pandémie. Les entreprises du secteur
des services fournis aux entreprises et des télécommunications ont montré
une meilleure capacité d’adaptation, représentant respectivement 20,0%
et 16,7%. En ce qui concerne la crise russo-ukrainienne, seules 8,4% des
PME ont développé des activités en lien avec cet événement. Les TPE et
les PE ont, une fois de plus, démontré une plus grande agilité que les ME
dans leur capacité a s’adapter a cette crise spécifique. Les opportunités
émergentes, saisies par les PME pour faire face a ces chocs, se concentrent
principalement sur ladaptation aux nouveaux comportements des
consommateurs et la diversification des produits et services.

Le développement de nouveaux modes d’approvisionnement est une
stratégie adoptée par une entreprise sur quatre, en réponse aux tensions
dans 'approvisionnement en matieres premieres, résultant de la pandémie
de la COVID-19 et de la crise russo-ukrainienne. En ce qui concerne
les nouveaux modes de financement, seulement 16,7% des unités de
production ont développé de telles initiatives entre 2020 et 2023. Les fonds
propres, lemprunt aupres des institutions financieres et la tontine sont les
principaux moyens de financement auxquels les entreprises ont eu recours.
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CONTEXTE DE ’ETUDE

Depuis le début de la pandémie de la COVID-19, les répercussions
économiques et sociales ont été ressenties dans le monde entier. Les Petites
et Moyennes Entreprises (PME) ont été particulierement touchées, avec des
pertes de revenus importantes et des défis considérables pour leur survie
et leur développement. En mai 2022, pres de quatre entreprises sur dix
(40%) ont déclaré une baisse du niveau des ventes, comparativement a la
méme période de 2019 (avant la pandémie). Ce ratio était de 76% au mois
de juillet 2021. Le Cameroun a également fait face aux effets dévastateurs
de la crise russo-ukrainienne.

Limpact de la pandémie de la COVID-19 sur les PME camerounaises
a été significatif, avec des pertes d’emplois et une baisse des revenus
pour les entreprises. Les mesures restrictives prises dans ce cadre par
le gouvernement ont affecté les entreprises dans tous les secteurs de
’économie, et les perturbations dans les chaines d’approvisionnement
ont causé des retards de livraison et des pertes de revenus. Les PME ont d(i
faire preuve de créativité et d’adaptabilité pour faire face a ces défis sans
précédent.

Le gouvernement camerounais a pris des mesures pour aider les PME a faire
face aux effets économiques de la pandémie de COVID-19. Il a notamment
mis en place un programme de soutien financier pour les PME touchées par
la pandémie, en fournissant des préts a faible taux d’intérét pour aider les
entreprises a maintenir leur activité. Le gouvernement a également mis en
place des mesures pour faciliter 'acces des PME aux financements, telles
que la suspension des remboursements de préts pour une période donnée.
Le conflit en Ukraine a également touché les PME camerounaises, en
particulier celles qui dépendent des importations de produits provenant
de l’'Ukraine ou de la Russie. Les sanctions économiques imposées par
certains pays occidentaux ont également eu un impact sur les entreprises
camerounaises, en particulier celles qui ont des relations commerciales
avec les deux pays belligérants.

Face a ces défis, les PME camerounaises ont d(i s’adapter rapidement pour
assurer leur survie et leur développement a long terme. Certaines ont mis
en place des stratégies de diversification de leurs activités, d’autres ont opté
pour une transformation numérique accrue pour maintenir leur activité a
distance.

Afin de mieux appréhender impact socio-économique de ces crises
sur les PME, il est nécessaire de réaliser une étude a travers une enquéte
aupres des PME au Cameroun, en mettant l'accent sur les défis spécifiques
auxquels elles ont été confrontées, les stratégies qu’elles ont utilisées pour
y faire face et les mesures prises par le gouvernement pour les soutenir.
Cette étude permettra aussi d’établir la situation de référence du projet «
Opération de soutien au secteur privé Camerounais », financé par la Banque
Arabe de développement économique en Afrique (BADEA) et bénéficiant de
’appui technique du PNUD.
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OBJECTIF DE ’ENQUETE

RESULTATS ATTENDUS

Lobjectif principal de la mission est I’évaluation des impacts socio-
économiques de la pandémie de la COVID-19 et des autres chocs exogénes
sur les trés petites, petites et moyennes entreprises au Cameroun, en
tenant compte des aspects de genre.

Spécifiquement, cette étude vise a:

Passer en revue les différentes études menées dans le cadre de
I’évaluation des effets de la pandémie et autres chocs au Cameroun;

Faire une analyse approfondie des canaux de transmission des impacts
économiques et sociaux de la pandémie et autres chocs sur les tres
petites, petites et moyennes entreprises au Cameroun par secteur,
en mettant un accent particulier sur les PME des secteurs agricoles et
agroalimentaires ;

Mesurer I'ampleur des conséquences a court et a moyen terme de la
pandémie et des autres chocs exogenes sur 'activité économique des
PME (évolution de la productivité et du chiffre d’affaires, le volume
des ventes, la main d’ceuvre et 'emploi, etc.) et le bien-étre social des
entrepreneurs, tout en faisant ressortir les disparités par secteurs et par
branches d’activités, par région, par genre et age de I’entrepreneur, selon
la taille de 'entreprise;;

Identifier les facteurs de vulnérabilité des PME face aux chocs et examiner
l’évolution des stratégies et capacités d’adaptation des entreprises pour
répondre aux effets, ainsi que les gaps associés a ces stratégies ;

Identifier les besoins actuels d’investissements financiers et non
financiers des PME, ainsi que les contraintes par secteurs et par branches
d’activités, par région, selon le genre et I'age de l’entrepreneur et la taille
de l'entreprise, afin de mieux affiner la réponse dans la cadre du projet
OSSP-CMR;

Sur la base des évidences produites, formuler des mesures de soutien
et d’actions futures a conduire par le Gouvernement et les Partenaires
Techniques et Financiers pour renforcer la résilience et la relance des
PME face aux chocs.

Au terme de cette étude, il est attendu :

Une revue compléte des résultats des études existantes et
complémentaires a la présente étude est disponible ;

Les canaux de transmission des impacts économiques et sociaux de la
pandémie et autres chocs sur les PME camerounaises sont connus ;

Lampleur des conséquences de la pandémie sur l’activité économique
des PME et le bien-étre social des entrepreneurs est mesurée, selon les
disparités, par secteur d’activité, par région, par genre et selon la taille
dela PME;
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SYNTHESE
METHODOLOGIQUE
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Les facteurs de vulnérabilité des PME face aux chocs et les mesures
adaptatives pour faire face sont identifiés et analysés ;

Les besoins d’investissements financiers et non financiers des PME sont
identifiés, de méme que les conditions liées a leur satisfaction, pour un
meilleur ciblage des interventions du Projet OSSP-CMR;

Des mesures d’accompagnement, de soutien et de relance des activités
économiques des PME sont formulées pour renforcer leur résilience et la
relance face aux chocs.

Lenquéte a couvert les activités des secteurs agro-alimentaires,
notamment celles retenues dans le cadre de la transformation structurelle
de ’économie, en prenant en compte les unités de production du secteur
agricole, les start-ups de I’économique numérique, ainsi que les entreprises
qui ont bénéficié des mesures de soutien dans le cadre de la lutte contre la
COVID-19.

En raison des cibles prioritaires du projet, une part importante de
l’échantillon est allouée aux entreprises de 'agriculture et la transformation
agroalimentaire. A cet effet, 'échantillon des PME modernes a été construit
a partir du répertoire statistique des entreprises du Cameroun actualisé
chaque année avec les Déclarations Statistiques et Fiscales (DSF) qui
constitue la principale base de sondage. Les fichiers de données des
entreprises du secteur agricole disponibles au Ministere de I'Agriculture
et du Développement Rural (MINADER) et au Ministére de I'Elevage, des
Péches et des industries Animales (MINEPIA) ont été également utilisés,
notamment pour la sélection des Coopératives/GIC.

La constitution de I’échantillon des UPl enquétées s’est faite par le repérage.
Il a consisté pour un agent de collecte de dérouler au préalable et de
fagon chronologique les questions (entreprise enregistrée dans un fichier
administratif (impots, greffe du tribunal, MINADER, MINEPIA, et autres),
tenue d’une comptabilité écrite par I'entreprise, production d’une DSF ou
d’un bilan d’activité) permettant de déterminer si ’entreprise en question
est une UPI ou non.

La collecte des données sur le terrain s’est déroulée sur toute 'attendue du
territoire sur la période allant du 16 octobre au 26 novembre 2023. Au total,
1 154 entreprises ont été enquétées avec succes, soit 640 PME Modernes
et 514 Unités de Production Informelle. La collecte de données s’est
réalisée avec une application de type CAPI, ce qui a permis de procéder aux
apurements primaires sur le terrain.

La base de données obtenue au terme de la collecte a fait 'objet des
apurements secondaires. Des tests de cohérence et de contréles internes
(sur les données, sur les variables) ont été réalisés pour détecter de fagon
systématique les données erronées afin de les corriger. Le traitement des
données manquantes et/ou aberrantes s’est fait a l'aide des techniques
statistiques d’imputation appropriées.
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CARACTERISTIQUES
DE L’ECHANTILLON DE
COLLECTE

La tabulation a consisté a extraire des tableaux (simples et croisés) de
la base de données a des fins d’analyse. Elle est intervenue aprés un
maximum de travaux de traitement des données. Ces tableaux ont permis
de produire le rapport d’enquéte, qui présente de maniere descriptive les
résultats obtenus.

L’échantillon de collecte est constitué de 640 PME Modernes et 514 Unités
de Production informelles soit 1 154 entreprises au total. Selon les régions,
les deux grandes métropoles que sont Yaoundé et Douala consacrent
prés de la moitié des unités enquétées. Pres de 15% d’entreprises ont
déclaré étre des start-ups. Selon la taille, les Tres Petites Entreprises (TPE)
représentent 22%, suivies par les Petites Entreprises (PE) avec 20%, et
les Moyennes Entreprises avec 13%. Par ailleurs, 45% de [’échantillon est
constitué d’Unités de Production Informelles (UPI).

Les résultats montrent une prédominance des entreprises individuelles
(58%). Lindustrie alimentaire émerge comme le secteur dominant,
englobant une part significative de ’échantillon (42,81%). Les secteurs de
l’élevage et de l'agriculture suivent respectivement avec 16,98% et 14,30%
de l’échantillon.

Tableau 1: Répartition des entreprises de [’échantillon selon [activité principale exercée

Agriculture

Elevage

Péche et aquaculture
Industrie alimentaire
Commerce

Activités hors champ
Total

Télécommunication et informatique
Services fournis aux entreprises et autre

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Fréquence | Pourcentage
165 14,3

196 16,9

86 7,4

494 42,8

109 9,4

53 4,5

22 1,9

29 2,5

1154 100

Selon le profil du promoteur et principal dirigeant, pres de 8 entreprises sur 10 sont dirigés par le promoteur. Les
dirigeants sont en tres grande majorité des hommes (78,6%).

Tableau 2 : Répartition des entreprises de I’échantillon selon le genre du promoteur et du principal dirigeant

Promoteur Principal dirigeant
Fréquence  Pourcentage Fréquence  Pourcentage
Masculin 683 73,4 103 78,6
Féminin 248 26,6 28 21,4
Total 931 100,0 131 100,0

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Cette analyse se déploiera a travers neuf axes clés. Nous débuterons par ’évaluation de 'impact global des
récentes crises, notamment la pandémie de la COVID-19 et la crise Russo-ukrainienne. Ensuite, nous explorerons
les canaux de transmission et les facteurs de vulnérabilité qui ont amplifié ces impacts. Les stratégies d’adaptation
des entreprises, les besoins en investissements, les mesures gouvernementales, le climat des affaires, la
performance économique des entreprises, et les opportunités émergentes constitueront les autres volets de

cette analyse.
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Laprésente section se dédie aune évaluation approfondie de l'incidence globale de deux crises majeures récentes,
a savoir la pandémie de la COVI-D-19 et la crise Russo-Ukrainienne, sur les entreprises. La premiere partie se
focalise sur 'impact global de la pandémie de la COVID-19 sur les activités et le personnel des entreprises. Plus
précisément, elle explore les tendances notables liées aux ventes, a la production, a ’effectif du personnel, aux
salaires et aux heures de travail. La seconde partie, quant a elle, examine 'impact de la crise Russo-Ukrainienne
sur les entreprises, en se penchant sur les mémes indicateurs.

1.1 IMPACT GLOBAL DE LA PANDEMIE DE LA COVID 19
1.1.1 ACTIVITES DES ENTREPRISES

Analysis of the overall impact of the COVID-19 pandemic on enterprise activities shows that 87% of enterprises
surveyed were adversely affected.

Figure 1: Perception of business leaders on the overall impact of the Covid-19 pandemic on
activities (%)

100,0
90,0 86,7
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0

@ Yes Negatively @ NoPositively @ No @ Don't know

Source: 2023 EISC-CMR report, NIS-MINEPAT/UNDP

Although this negative trend is the same for all activities, it is more significant in enterprises that undertake their
activities in trade (96%), enterprise services (90%), food industry (88%) and livestock (87%).

Figure 2: Perception of business leaders on the Impact of the Covid-19 pandemic on activities
by sector of activity (%)

100,0 96,0
87,3 86,4 87,6 90.0 86,7
80,0 74,8
60,0
40,0
20,0
1,9 Upll 125 1,2
0,0 e S — —
Agriculture Breeding Fishingand  Food industry Trade Services to Overall
aquaculture businesses and
others
m Yes Negatively m Yes Positively

Source: 2023 EISC-CMR report, NIS-MINEPAT/UNDP

By enterprise size, the impact of the shock due to the Covid-19 pandemic increases with the enterprise size for
Modern SMEs. In contrast, a little more than 8 Informal Production Units (IPUs) out of 10 are affected by this
phenomenon. It appears that less structured production units were more able to adapt to the shock.
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Figure 3: Perception of business leaders on the Impact of the Covid-19 pandemic on
enterprise activities by enterprise size (%)
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Source: 2023 EISC-CMR report, NIS-MINEPAT/UNDP

Dans la plupart des régions d’enquéte, les entreprises ont été impactées négativement par la Covid 19. Ce
phénomene est particulierement plus prononcé dans le Sud, le Nord, ’Est, ’Adamaoua et a Douala ou les
pourcentages d’entreprises affecté négativement sont les plus élevés. Une observation plus détaillée révele que,
dans le Nord du pays, les effets sont plus significatifs chez les Unités de Production Informelles (UPI), avec un
pourcentage de 74%, principalement engagées dans l'industrie alimentaire (63%). Ce constat se répete dans
’Adamaoua, ou 79% des UPI, également actives dans le méme secteur, sont impactées (68%). En revanche,
dans le Sud, l'impact est plus marqué dans les Unités de Production Informelles de la péche et de 'aquaculture
(100%), ainsi que dans les Petites et Moyennes Entreprises (PME) modernes de 'industrie alimentaire (50%) et de
l’élevage (40%).

Graphique 4 : Perception des chefs d’entreprise sur 'lmpact négatif de la pandémie de la
Covid-19 sur les activités des entreprises selon la région d’enquéte (%)
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Nord
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

En 2023 comparativement a 2020, globalement, prés de 6 entreprises sur 10 continuent a étre impactées par
les effets de la pandémie. Cette proportion est en baisse de prés de 3 points suggérant une reprise des activités.
Selon lactivité, les opérateurs dans les branches des services fournis aux entreprises (78%) et de la péche et
Paquaculture (74%) déclarent une persistance des impacts négatifs de la pandémie sur leurs activités. En
revanche, lagriculture, les télécommunications et de l'informatique et, 'industrie alimentaire semblent plus
résilients, avec une part importante indiquant une reprise des activités.

18

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




Graphique 5 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance des effets de la pandémie
de la Covid-19 sur les activités selon le secteur d’activités (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

La persistance des effets de la Covid augmente avec la taille de l’entreprise pour les PME Modernes. Elle est de
80% pour les TPE, 85% pour les PE, 91% pour les ME. Par ailleurs, 85% d’UPI ont déclaré continuer a étre impacté
par la pandémie de la Covid 19 en 2023 comparativement a 2020.

Graphique 6 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance des effets de la pandémie
de la Covid-19 sur les activités selon la taille de U'entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

La persistance des effets de la Covid 19 en 2023 comparativement a 2020 est plus notable dans le Littoral hors
Douala et a I’Est avec respectivement 94% et 81% d’entreprises déclarant continuer a étre impactées. L'analyse
croisée des entreprises de ces régions avec la branche d’activité et la catégorie de PME montre que la majorité
de ces entreprises sont des Unités de Production Informelles (60%) qui exercent leurs activités dans Uagriculture
(38%), l’élevage (24%), la péche et 'aquaculture (17%) et Uindustrie agroalimentaire (17%).

Graphique 7 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance des effets de la pandémie de la
Covid-19 sur les activités selon la région (%)
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A. VENTES DES ENTREPRISES

Globalement, pres de neuf entreprises sur 10 déclarent avoir subi une baisse de leurs ventes en raison de la
pandémie de la COVID-19. Selon l’activité, 'on note que toutes les entreprises ont enregistré une baisse de leurs
ventes et ce, quel que soit l'activité exercée. En particulier, les entreprises de la péche et 'aquaculture (97%) et
des services fournis aux entreprises (94%) et sont davantage touché par ce phénomene.

Graphique 8: Perception des chefs d’entreprise sur I'lmpact de la pandémie de la Covid-19
sur les ventes des entreprises selon le secteur d’activité (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

S’agissant de la persistance de ces effets dans le temps, 57% des entreprises indiquent toujours ressentir cet
impact indiquant une baisse des ventes de pres de 3 points en 2023 comparativement a 2020 dans I’ensemble.

Graphique 9: Perception des chefs d’entreprise sur la persistance de 'impact de la pandémie
de la Covid-19 sur les ventes des entreprises selon le secteur d’activité (%)
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En 2023 comparativement a 2020, Uimpact de la Covid 19 continue a étre plus marquée dans les régions du
Littoral (86%), de ’Est (85%), le Centre (78%). Selon les régions d’implantations du Projet OSSP, ce constat est
également visible dans le Sud-ouest (69%) et ’'Extréme-Nord (63%). Pour la région du Sud-ouest, les entreprises
qui font [’élevage sont plus prépondérantes (39%). Dans 'Extréme-Nord, il s’agit essentiellement des industries
alimentaires (69%).
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Graphique 10 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance de 'impact de la pandémie de la Covid-19
sur les ventes des entreprises selon la région d’enquéte (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

B.PRODUCTION DES ENTREPRISES

Globalement, 85% des entreprises indiquent avoir subi un impact négatif sur leur production. En analysant
par secteur, on observe que la péche et aquaculture (94%), 'industrie alimentaire (87%), l'agriculture (84%) et
I’élevage (81%) sont les plus touchés.

Graphique 11 : Perception des chefs d’entreprise sur 'lmpact de la pandémie de la Covid-19
sur la production selon le secteur d’activité (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Comme dans l'activité globale et les ventes, pres de 6 des entreprises estiment que leur production continue de
subir Pimpact de la pandémie en 2023 comparativement a 2020 soit une baisse de la production de 2,6 points
traduisant une reprise des activités.
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Graphique 12 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance de 'lmpact de la pandémie de la Covid-19
sur la production selon le secteur d’activité (%)
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1.1.2 PERSONNEL DES ENTREPRISES

A. EFFECTIF

Le graphique ci-aprés examine les ajustements apportés a Ueffectif du personnel des entreprises en 2020 en
réponse a la pandémie de la COVID-19, en distinguant entre une hausse, une baisse ou aucun changement.
Globalement, 53% des entreprises déclarent avoir réduit leurs effectifs de personnel.

Graphique 13 : Perception des chefs d’entreprise sur 'lmpact de la pandémie de la Covid-19
sur leffectif du personnel selon le secteur d’activité (%) en 2020
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

En 2021 comparativement a 2020, pres de 7 entreprises sur 10 déclarent avoir maintenu leurs effectifs inchangés.
Selon lactivité, cette tendance est davantage visible dans les télécommunications et l'informatique (80%), le
commerce (77%) et ’élevage (75%).

22

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




Graphique 14 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance des effets de la pandémie
de la Covid-19 sur l’effectif du personnel selon le secteur d’activité (%)
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B. SALAIRES

Globalement, 62% des entreprises ont maintenu leurs salaires inchangés. Cela concerne avec une plus grande
acuité les entreprises qui exercent leurs activités dans les télécommunications et l'informatique (75%), le
commerce (74%) et ’élevage (68%).

Graphique 15 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact de la pandémie de la Covid-19
sur les salaires du personnel selon le secteur d’activité (%)
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En 2021 comparativement a 2020, un peu plus de 3 entreprises sur 4 déclarent maintenu les salaires de leur
personnel inchangé.
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Graphique 16 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance de I'impact global de la
pandémie de la Covid-19 sur les heures de travail du personnel (%)
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C. HEURES DE TRAVAIL

Face aux conséquences de la pandémie de la COVID-19 en 2020, une proportion significative d’entreprises a choisi
de maintenir leurs heures de travail inchangées (59%). En 2021, cette proportion est en augmentation d’un point.
Toutefois selon l'activité, le secteur des télécommunications et de l'informatique montre une proportion plus
élevée d’augmentation des heures de travail, indiquant peut-étre une demande croissante pour des services
numériques.

Graphique 17 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la pandémie de la
Covid-19 sur les heures de travail du personnel (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

1.2 IMPACT GLOBAL DE LA CRISE RUSSO-UKRAINIENNE

L’évaluation de l'impact global de la pandémie de la crise Russo-Ukrainienne s’articule d’une part autour des
activités des entreprises, se concentrant sur 'analyse des ventes et de la production, et d’autre part sur le
personnel de ces entreprises, en examinant l'effectif, les salaires et les heures de travail.
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1.2.1 ACTIVITE DES ENTREPRISES

L’évaluation de l'incidence de la crise Russo-Ukrainienne sur les activités des entreprises révele que, dans
’ensemble, la majorité des entreprises (82%) font état d’une incidence négative, mettant en lumiere lampleur
des répercussions économiques de cette crise. Cette tendance persiste indépendamment du secteur d’activité
considéré. Cependant, le commerce (87%), 'industrie alimentaire (87%), l'agriculture (79%) et [’élevage (78%)
sont davantage touchés par ce phénomene.

Graphique 18: Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la crise russo-
ukrainienne sur les entreprises selon lactivité (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Lampleur de 'impact augmente avec la taille de ’'entreprise pour les PME Modernes. Bien que négatif, il est de

moindre importance pour les UPI.

Graphique 19 : Perception des chefs d’entreprise sur l'impact global de la crise russo-
ukrainienne sur les entreprises selon la taille de ’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

En ce qui concerne les répercussions de la crise Russo-Ukrainienne sur la production des entreprises. Dans
’ensemble,ilressortquelamajorité desentreprisesontenregistré unimpactdéfavorablesurleurproduction (74%).
Selon le secteur d’activité, industrie alimentaire (79%), la péche et "aquaculture (79%), ainsi que le commerce
(78%) figurent parmi les plus touchés par "lampleur de ce choc. En revanche, le secteur des télécommunications et
de linformatique semble présenter une résilience relativement plus élevée, avec seulement 44% des entreprises
faisant état d’'un impact négatif.
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Graphique 20 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la crise russo-

ukrainienne sur la production des entreprises selon lactivité (%)
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1.2.2 PERSONNEL DES ENTREPRISES

A. EFFECTIF

Les résultats de cette étude montrent qu’en 2022 comparativement a l'lannée précédente, prés de 7 entreprises sur
10 ont déclaré avoir maintenu leurs effectifs inchangés. En examinant les secteurs d’activité, la tendance observée
demeure constante. Cependant, on remarque que le secteur des télécommunications et de I'informatique est
celui qui a le plus conservé ses effectifs, avec un pourcentage de 83%, suivi du commerce (82%) et de l'agriculture
(71%). Les baisses les plus fortes sont dans les services aux entreprises, l'industrie alimentaire et la péche et

aquaculture.
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Graphique 21 : Perception des chefs d’entreprise sur l'impact global de la crise russo-
ukrainienne sur Ueffectif du personnel selon lactivité (%)
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B. SALAIRES

A léchelle globale, les résultats concernant l’évolution des salaires au cours de l'année 2022 montrent une

223
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entreprises et
autre

tendance générale a la stabilité, avec 75% des entreprises indiquant des salaires inchangés.

Présde 2 entreprises sur 10 ont baissé les salaires de leur personnel en raison de la pandémie de la Covid-19. Selon
lactivité, c’est le cas principalement des entreprises qui exercent leurs activités dans la péche et 'aquaculture

(21%), industrie alimentaire (19%) et 'élevage (18%).
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Graphique 22 : Perception des chefs d’entreprise sur I'impact global de la crise russo-
ukrainienne sur les salaires du personnel selon [activité (%)
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C. HEURES DE TRAVAIL

Les résultats révelent que, globalement, la majorité des entreprises (78%) ont maintenu leurs heures de travail
inchangées au cours de 'année 2022, comparativement a 2021. En examinant les activités, les services fournis
aux entreprises (90%), les télécommunications et 'informatique (89%) et le commerce (88%) se démarquent
avec les proportions les plus importantes d’entreprises ayant maintenu les heures de travail inchangées.

Globalement, la baisse des heures de travail en raison de la pandémie de la Covid 19 est intervenue dans tres
peu d’entreprises (14%). Elle a été essentiellement observée dans la péche et I'aquaculture (22%), Uindustrie
alimentaire (17%), 'agriculture et 'élevage (13%) respectivement.

Graphique 23 : Perception des chefs d’entreprise sur I'impact global de la crise russo-
ukrainienne sur les heures de travail du personnel selon Uactivité (%)
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Cette section qui porte sur les canaux de transmission est axée autour de 3 points principalement : (i)
approvisionnement en intrants pour la production, (ii) 'appréciation faite par les entreprises des canaux de
transmissions des crises sur leurs activités et (iii) les difficultés de financements.

2.1 APPROVISIONNEMENT DES INTRANTS
POUR LA PRODUCTION

2.1.1 ORIGINE DES INTRANTS

La majorité d’entreprises (87%) s’approvisionnent en matieres premiére exclusivement sur le marché national.
Ensuite, 'on ales entreprises quis’approvisionnent sur le marché national et sur le marché international (9%). Seul
4% d’entreprises achetent leurs matieres premiéres exclusivement sur le marché international (importations).

Graphique 24 : Origine des matiéres premiéres (%)

87

® Importation W Marché national | Mixte
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Les données du tableau démontrent que le marché national constitue la principale source d’approvisionnement
en matiéres premieres, quelle que soit la taille de Uentreprise. Les Trés Petites Entreprises (TPE) dépendent
principalement du marché national, avec une part de 88%. Les Petites Entreprises (PE) affichent une dépendance
similaire au marché national, représentant 80% de leurs approvisionnements, mais elles présentent également
une proportion légerement supérieure de matieres premieres d’origine mixte (16,1% contre 8,1% pour les TPE). En
revanche, les Moyennes Entreprises, bien qu’elles dépendent également du marché national, ont une utilisation
plus significative de matieres mixtes (21%) et importées (13%).

Tableau 3 : Origine des matiéres premiéres selon la taille de 'entreprise (%)

Origine des matiéres premiéres
Taille de 'entreprise Importations  Marché national Mixte Total
Tres Petites Entreprises (TPE) 4,1 87,8 8,1 100,0
Petites Entreprises (PE) 4,3 79,6 16,1 100,0
Moyennes Entreprises 12,8 66,7 20,6 100,0
Unité de Production Informelle (UPI) 1,4 94,9 3,7 100,0
Total 4,0 87,0 9,0 100,0

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Pour les entreprises qui s’approvisionnent sur le marché international, la principale matiére premiere provient de
la chine (23%) suivi de ’Europe hors Ukraine et Russie. Le troisieme pays de provenance de matiére premiere est
’Ukraine (9%). Les matieres premieres d’origine russes ravitaillent 4% d’entreprises.

Graphique 25 : Pays d’origine des matiéres premiéres (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

2.1.2 DIFFICULTES D’APPROVISIONNEMENT EN INTRANTS

En2022,lesentreprisesontéprouvé desdifficultés d’approvisionnementenintrants. En effet, 53% de responsables
d’entreprises interviewés déclarent avoir annulé des commandes de clients a cause de l'insuffisance d’intrants de
production. Cette situation est la méme pour pratiquement toutes les activités retenues sauf pour les entreprises
de la branche télécommunication et informatique ou les annulations de commande par les fournisseurs ne
touchent que 19% d’entreprises. De méme, les annulations de commande ont été signalées dans tous les types
d’entreprises (ME, PE, TPE et UPI). Néanmoins, la proportion est un peu plus faible pour les PME (48%).

Graphique 26 : Pourcentage d’entreprises ayant annulé des commandes d cause de
Uinsuffisance des intrants selon lactivité (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Pour faire face a ces difficultés d’approvisionnement en intrants, prés de la moitié de responsables d’entreprises
ont déclaré n’avoir apporté aucun changement a leur fonctionnement. Ils attendent simplement que la situation
s’améliore. En revanche, 26% de responsables interviewés disent accroitre le nombre de fournisseurs locaux. La
troisieme mesure d’adaptation évoquée par les entreprises (12%) est de mieux maitriser les stocks en conservant
des stocks plus larges.

S’agissant particulierement des entreprises ayant décidé d’accroitre le nombre de fournisseurs locaux en raison
des difficultés d’approvisionnement en intrants, les données révelent que l'industrie alimentaire est le secteur le
plus préoccupé par ces problemes, avec un pourcentage élevé de 53,10% d’entreprises ayant décidé d’accroitre
le nombre de fournisseurs locaux.
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Tableau 4 : Pourcentage d’entreprises ayant décidé d’accroitre le nombre de fournisseurs locaux
face aux difficultés d’approvisionnement selon lactivité principale (%)

Pourcentage
Agriculture 6,90
Elevage 11,03
Péche et aquaculture 9,66
Industrie alimentaire 53,10
Commerce 15,86
Télécommunication et informatique 0,69
Services fournis aux entreprises et autre 2,76

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

2.2 APPRECIATION DES CANAUX DE TRANSMISSION DES CHOCS
EXTERIEURS EN 2022 PAR RAPPORT A 2020

De l'avis de la majorité des responsables d’entreprises, la situation en 2022 est plus difficile que pendant la
période de la pandémie en 2020. Ainsi, 61% d’entre eux déclarent que l'accés aux matieres premiéres est plus
difficile que pendant la période COVID, 71% disent que les prix des matieres premieres sont plus élevés et 67%
affirment que les financements sont plus difficiles. Les avis sont plus nuancés en ce qui concerne la baisse de la
demande locale. En effet, 45% de responsables d’entreprises déclarent que la baisse de la demande locale est
plus ressentie en 2022 par rapport a 2020 tandis que 35% déclarent le contraire.

Graphique 27 : Appréciation des responsables d’entreprises de [’évolution des difficultés en
2022 par rapport a 2020 (%)

Difficultés de financement [ (NN (N B

Baisse des exportations ] (SN (NEESINN I

Baisse de la demande locale D (NN R

Prix élevé des matieres premicres [ (D (N
Accs aux matieres premicres (NN (N (NN BN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Moins difficile ® Inchangé  ® Plus difficile = Non concerné

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Les personnes interviewées dans les entreprises expliquent que I’évolution des difficultés en 2022 par rapport
a 2020 proviennent majoritairement de la crise Russo-ukrainienne mais aussi de la persistance des effets de la
COVID-19 bien que maitrisée sur le plan sanitaire. En effet, pour plus de 85% des personnes interviewées, les
difficultés d’approvisionnement en matiere premiere et les prix élevés de ces derniers s’expliquent par la crise
Russo-ukrainienne. De méme, 81% de ces personnes attribuent les difficultés financieres des entreprises en 2022
a cette méme crise.

Il apparait donc que pour les personnes interviewées en entreprises, la pandémie de la COVID-19 a atteint les
entreprises locales en passant par les canaux des matieres premiéres (disponibilité et prix), les financements,
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la demande nationale et les exportations. Les effets de cette pandémie persistent encore dans les entreprises.
La crise Russo-Ukrainienne est donc venue s’ajouter a cette situation et a 'exacerber car elle utilise les mémes
canaux de transmission.

Graphique 28 : Appréciation des responsables d’entreprises de [’évolution des difficultés en
2022 par rapport a 2020 (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

2.3 DIFFICULTES DE FINANCEMENT

Les responsables d’entreprises ayant signalé que les financements sont plus difficiles en 2022 qu’en 2020 ont
précisé les types de difficultés financieres qu’ils rencontrent. L'on note que 59 % d’entre eux font face en 2022
au manque de fonds propres di a la baisse des ventes. Le taux d’intérét trop élevé est évoqué par 55% de
répondant. La troisieme cause évoquée est le refus de financement des banques (41%). Lenvironnement fait que
les fournisseurs sont moins disposés a fournir des intrants a crédit.

Graphique 29 : les différents types de persistance des difficultés financiéres (%)

Manque de fonds propres di  la baisse des ventes NN 59,2

Taux dintérét trop élevés IMIIIEEGEGEG—_—_—
Refus de financement des banques IS 41,3
Le fournisseur est moins disposé a fournir des intrants a crédit O )5
(en avance avant paiement) '
Absence/faiblesse des fonds dans les tontines/associations D 235
Réticence des partenaires financiers internes D 20,6
Réticence des partenaires financiers externes D 19,5

Baisse de transfert de la diaspora E® 3,6

Autre (a préciser) ) 1,2

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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FACTEURS DE VULNERABILITE

FACE AUX CHOCS

3




3.1 TAILLE DE PENTREPRISE COMPARATIVEMENT
A CELLE DES CONCURRENTS

La perception que les responsables d’entreprises ont de la taille relative de leur structure sur le marché peut
influencer les décisions prises. Il ressort des résultats de 'enquéte qu’a peine 10% de personnes interviewées
pensent que leur entreprise est plus grande que les entreprises concurrentes. Ce constat est valable pour
toutes les activités et les différents types d’entreprises. On constate également que méme les responsables des
moyennes entreprises (85%) estiment que leurs entreprises sont moins grandes que celles de la concurrence.

Graphique 30 : Perception de la taille des entreprises comparativement d celle des principaux concurrents (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Lanalyse croisée de la perception que les responsables d’entreprises ont de la taille de leur entreprise
comparativement a celle de leurs principaux concurrents avec I'impact de la Covid 19 sur lactivité de leur
entreprise montre que les entreprises percues comme plus petites et similaire a celle des concurrents ont le plus
subies I'impact de la pandémie avec respectivement 43% et 34%.

Graphique 31 : Perception de la taille des entreprises comparativement d celle des principaux concurrents
selon l'impact de la Covid 19 sur lactivité de 'entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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La tendance observée lorsqu’on analyse I'impact de la crise russo-ukrainienne est similaire qu’avec 'impact de
la Covid 19. En effet, les chefs d’entreprises qui percoivent la taille de leur structure comme plus petite (43%) et
similaire (35%) a celle de leurs concurrents sont ceux qui ont déclaré subir le plus les effets de ce choc.

Graphique 32 : Perception de la taille des entreprises comparativement d celle des principaux concurrents
selon I'impact de la crise Russo-Ukrainienne sur l’activité de l’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

3.2 PART DE MARCHE

Dans cette partie, les interviewés ont été amenés a apprécier la part de marché de leurs entreprises
comparativement a leurs concurrents. Les résultats présentent la méme tendance que précédemment. En
effet, 9% de personnes interviewées pensent que leur entreprise a plus de part de marché que les entreprises
concurrentes. Ce constat est valable pour toutes les activités et les différents types d’entreprises. Tout comme
précédemment, l'on constate que méme la majorité des responsables des moyennes entreprises (86%) estiment
que leurs entreprises ont moins de part de marché que la concurrence.

Graphique 33 : Perception des parts de marché des entreprises comparativement a celle des principaux
concurrents (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Les entreprises dont les parts de marché sont percus comme plus petite que celles de leurs concurrents ont le
plus subis les effets négatifs de la pandémie. En effet, Un peu plus de 4 entreprises sur 10 ont été impactée par
le phénoméne. En revanche, cet impact est moins prononcé chez les entreprises dont les responsables estiment
que leurs parts de marché sont plus grandes que celles de leurs concurrents (7%).
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Graphique 34 : Perception des parts de marché des entreprises comparativement d celle des principaux
concurrents selon l'impact de la Covid 19 sur Uactivité de Uentreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

La tendance est similaire lorsqu’on analyse l'impact de la crise Russo-Ukrainienne sur cette méme question.

Graphique 35 : Perception des parts de marché des entreprises comparativement a celle des principaux
concurrents selon l'impact de la crise Russo-Ukrainienne sur l’activité de [’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

3.3 NOMBRE D’ETABLISSEMENTS/POINTS DE VENTE

Comme il fallait s’y attendre, la plupart des entreprises ne disposent que d’un établissement ou point de vente.
Ce sont donc des entreprises dans lesquelles 'exercice de l'activité se passe sur un seul site qui abrite aussi le
siége. L'on compte 11% d’entreprises enquétées qui disposent de 2 établissements ou points de vente. A peine
2% des unités possede plus de 6 établissements /points de vente. Suivant lactivité exercée, les entreprises de
télécommunication apparaissent comme celles ayant une forte propension a posséder plus de 6 établissements.
Les ME se distinguent suffisamment des autres type d”’entreprises car dans cette catégorie, 40% d’entreprises
disposent d’au moins 2 établissements ou points de vente. Ce chiffre est de 33% pour les petites entreprises, 24%
pour les tres petites entreprises et 13% pour les unités de production informelles.
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Graphique 36 : Répartition des entreprises (%) selon le nombre d’établissement/points de vente
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

3.4 APPARTENANCE A UN REGROUPEMENT D’ENTREPRISES

Tres peu d’entreprises interviewées (11%) appartiennent a un regroupement d’entreprises. Ce pourcentage croit
avec la taille de Uentreprise. En effet, 5% d’unités de production informelle appartiennent a un groupement.
Ce chiffre est de 13% pour les TPE, 15% pour les PE et 26% pour les ME. Le groupement d’entreprise permet de
partager un certain nombre d’information qui permette de mutualiser certains risques et donc de mieux résister
aux chocs. Les petites entreprises semblent donc seules face aux chocs par rapport aux entreprises moyennes.

Graphique 37 : Répartition des entreprises appartenant d un regroupement d’entreprises selon la taille de
lentreprise (%)
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Lorsqu’on analyse 'impact de la Covid 19 sur les entreprises qui appartiennent a un regroupement d’entreprises,
lon note que celles-ci ont été moins vulnérables au choc. En effet, 88,7% d’entreprises appartenant a un
regroupement d’entreprises ont été négativement impactées par la Covid 19 contre 92,3% pour celles n’y
appartenant pas.

Graphique 38 : Répartition des entreprises appartenant a un regroupement
d’entreprises selon 'impact de la Covid 19 sur l’activité de l’entreprise (%)
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Contrairement a la tendance observée pour la Covid 19, la crise Russo-Ukrainienne a davantage impactée les
entreprises appartenant a un regroupement (89,1% contre 87,5%).

Graphique 39 : Répartition des entreprises appartenant a un regroupement d’entreprises selon l'impact de la
Covid 19 sur l’activité de l’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

3.5 DIVERSIFICATION DE L’OFFRE DE PRODUITS/SERVICES

La diversification des produits est une pratique permettant a une entreprise d’étre moins vulnérable a un choc
sur son produit principal. Les résultats de 'enquéte révelent que 63% de personnes interviewées déclarent que
leur entreprise offre plus d’un produit/service. Ce constat est valable dans tous les services a des nuances preés.
En effet, ce chiffre est de 85% pour les services fournis aux entreprises, 69% dans le commerce. Le chiffre le plus
bas est enregistré dans les entreprises de [’élevage.

Graphique 40 : Répartition des entreprises offrant plus d’un produit/service selon U'activité exercée (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

L'analyse selon la taille de l’entreprise montre que les UPI diversifient peu par rapport aux PME modernes.
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Graphique 41 : Répartition des entreprises offrant plus d’un produit/service selon la taille (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Le graphique ci-apres montre que l'impact négatif de la pandémie est moins prononcé dans les entreprises qui
diversifient peu leurs offres de produits. En effet, seulement 2,5% de celles qui offrent au moins 10 produits
différents ont déclaré avoir été négativement impacté par la pandémie. En revanche, 86,4% de celles offrant
moins de 5 produits différents ont déclaré avoir subi cet impact.

Graphique 42 : Répartition des entreprises offrant des produits différents selon 'impact de
la Covid 19 sur l’activité de l’entreprise (%)
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L'analyse de l'impact de la crise Russo-Ukrainienne met en exergue des tendances similaires car, 87% des
entreprises offrant moins de 5 produits différents ont déclaré avoir subi cet impact.

Graphique 43 : Répartition des entreprises offrant des produits différents selon I'impact de la crise
Russo-Ukrainienne sur [’activité de l’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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3.6 NOMBRE DE ZONE/LIEU D’APPROVISIONNEMENT EN
MATIERES PREMIERES

En diversifiant les lieux d’approvisionnement, l'entreprise maitrise mieux les prix d’achat et se couvre aussi du
risque de pénurie localisée. U'examen des résultats de 'enquéte révéle que 56% des personnes interviewées
déclarent que leur entreprise s’approvisionne sur au moins deux lieux ou zones. Mieux, 16% d’entre eux affirment
que leur entreprise s’approvisionne sur 4 zones au moins.

Graphique 44 : Répartition des entreprises selon le nombre de lieux d’approvisionnement en matiéres premiéres (%)

set+ CENID
3 O
: I 55
| D ;.

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Les entreprises de commerce (19%) et d’industrie alimentaire (19%) sont celles qui s’approvisionnent le plus
dans au moins 4 lieux.

Concernant le type, l'on constate que le nombre d’entreprises s’approvisionnant dans au moins 4 lieux augmente
avec 'importance de ’entreprise. En effet, 'on a 13% d’UPI qui sapprovisionnent dans au moins 4 lieux différents.
Ce chiffre est de 16% pour les TPE, 19% pour les PE et 26% pour les ME.

Graphique 45 : Répartition des entreprises ayant au moins 4 lieux d’approvisionnement en matiéres premiéres (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Les entreprises qui sapprovisionnent en matiéres premieres dans au moins 5 lieux/zones différents se sont
avérés plus résilientes face a la pandémie de la Covid 19. En revanche, prés de 9 entreprises sur 10 parmi celles
ayant déclaré étre négativement impactées par la Covid 19 ont moins de 5 lieux/zones d’approvisionnements en
matiéres premiéres.
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Graphique 46 : Répartition des entreprises selon le nombre de lieux d’approvisionnement en
matiéres premiéres et 'impact de la Covid 19 sur l’activité de l’entreprise (%)
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En ce qui concerne l'impact de la crise Russo-Ukrainienne, la tendance est la méme que celle observée pour la
Covid 19.

Graphique 47 : Répartition des entreprises selon le nombre de lieux d’approvisionnement en matiéres
premiéres et 'impact de la crise Russo-Ukrainienne sur activité de 'entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

3.7 DIVERSIFICATION DES FOURNISSEURS

La diversification des fournisseurs permet a ’entreprise d’étre moins vulnérable a un choc ou rupture de stock qui
pourrait survenir chez son principal fournisseur.

Au regard des résultats de ’enquéte, 'on peut dire que les entreprises observent 'adage qui demande de ne pas
mettre tous ses ceufs dans un seul panier. En effet, 72% de personnes interviewées déclarent que leur entreprise
aau moins 2 fournisseurs de matieres premieres. Il est intéressant de constater que 35% d’interviewées déclarent
que leur entreprise a au moins 4 fournisseurs de matiéres premieres.
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Graphique 48 : Répartition des entreprises selon le nombre de fournisseurs (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Lanalyse selon lactivité montre que ce sont les entreprises fournissant les services aux entreprises (50%), du
commerce (43%) et de l'industrie alimentaire (41%) qui diversifient le plus les fournisseurs de matieres premieres.
Par contre, les entreprises des télécommunications le font moins.

Concernant le type, l'analyse faite précédemment sur le nombre de lieux d’approvisionnement reste valable
pour le nombre de fournisseurs. L'on constate que le nombre d’entreprises s’approvisionnant au moins chez 4
fournisseurs varie avec l'importance de 'entreprise. En effet, 'on a 22% d’UPI qui s’approvisionnent chez au
moins 4 fournisseurs. Ce chiffre est de 39% pour les TPE, 44% pour les PE et 64% pour les ME.

Graphique 49 : Répartition des entreprises ayant au moins 4 fournisseurs en matiéres nremiéres (95)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

3.8 SOURCES DE FINANCEMENT

Comme 'ont déja montré les précédentes études sur le sujet, la principale source de financement des activités
des entreprises ce sont les fonds propres du promoteur. En effet, 86% des personnes interviewées affirment que
les activités de leur entreprise sont financées sur fonds propres. La seconde source de financement ce sont les
tontines (33%) puis vient le préte bancaire (21%). Tres peu d’entreprises (7%) font recours aux microfinances
pour le financement de leurs activités.
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Graphique 50 : Répartition des entreprises selon la source de financement des activités (%)
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Tableau 5 : Répartition des entreprises selon la source de financement et ['activité principale (%

Agriculture

Elevage

Péche et aquaculture
Industrie alimentaire
Commerce

Télécommunication et
informatique

Services fournis aux
entreprises et autre

Total

Fonds propre

86,1
91,3
89,5
83,2
88,1
67,9

81,8

85,5

Emprunt
bancaire

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

14,5
23,5
11,6
22,5
27,5
20,8

27,3

20,9

Emprunt
microfinance

4,2
6,6
4,7
8,1
8,3

13,2

4,5

7,4

Tontine

31,5
35,7
19,8
34,6
32,1
34,0

27,3

32,7

Tableau 6 : Répartition des entreprises selon la source de financement et le type d’entreprise (%)

Tres Petites Entreprises
(TPE)

Petites Entreprises (PE)
Moyennes Entreprises

Unité de Production
Informelle (UPI)

Total

Fonds propre
83,5

73,6
84,5
92,2

85,5

Emprunt
bancaire

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

35,4

25,1
31,0
8,8

20,9

Emprunt
microfinance

7,9

10,0
14,2
3,9

7,4

Tontine

32,3

25,5
25,8
38,1

32,7

Prét
fournisseur
8,5
12,8
17,4
17,0
12,8
9,4

9,1

14,0

Prét
fournisseur
13,0

16,9
20,0
11,5

14,0

Autre

4,8
3,6

2,8
0,9

9,1

2,9

Autre

3,1

0,9
1,9
3,9

2,9

Le constat est le méme pour toutes les activités. L'on note néanmoins que la proportion d’entreprises faisant
recours a des fonds propres est particulierement élevée pour les entreprises d’élevage (91%) et de la péche et
aquaculture (90%).

En ce qui concerne particulierement l'accés aux services bancaires. les personnes interviewées pensent
majoritairement (61%) qu’il est difficile voire tres difficile pour leur entreprise d’accéder aux financements
bancaires ou des microfinances.
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En ce qui concerne particulierement l'accés aux services bancaires. les personnes interviewées pensent
majoritairement (61%) qu’il est difficile voire tres difficile pour leur entreprise d’accéder aux financements
bancaires ou des microfinances.

Graphique 51 : Appréciation de la capacité des entreprises a accéder aux financements bancaires ou des microfinances (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Le constat est le méme pour toutes activités. Néanmoins, les entreprises de télécommunications et informatiques
sont plus nombreux (81%) a penser qu’il leur est difficile d’accéder aux financements bancaires ou des
microfinances. Viennent ensuite les entreprises fournissant les services aux autres entreprises (75%).

Concernant les types d’entreprises, l'on note que les Moyennes entreprises sont plus nombreuses (65%) a trouver
difficile voire tres difficile I'accés aux financements bancaires ou des microfinances.

Graphique 52 : Pourcentage d’entreprises estimant difficile ou trés difficile la capacité des entreprises a accéder aux
financements bancaires ou des microfinances (%)
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Lanalyse faite ci-dessus reste valable en ce qui concerne l'appréciation qu’ont les entreprises de lacces aux
matieres premieéres a crédit aupres des fournisseurs.
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3.9 CAPACITE DE RESILIENCE DES ENTREPRISES

Les résultats de I'enquéte montrent que les entreprises sont certes résilientes mais leur capacité a le rester est
entamée. En effet, 'on note que 24% d’entreprises ne disposent pas de fonds de trésorerie c’est-a-dire qu’elles
vivent « au jour le jour » sans aucune réserve. En outre, 52% d’entreprises peuvent couvrir les colits et paiement
pendant 1 a 6 mois avec les fonds de trésorerie disponibles actuellement.

Graphique 53 : Durée pendant laquelle Uentreprises peut continuer a couvrir les colits et paiements avec les fonds
de trésorerie actuelle sans une autre aide spécifique (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Ainsi, les prévisions de cessation d’activité ou de faillite des entreprises dans les 6 prochains mois sont assez
pessimistes pour un bon nombre d’entreprises. En effet, 11% d’entreprises déclarent étre déja en cessation de
paiement aupres des fournisseurs et/ou de ses dettes. En plus, 22% d’entreprises prévoient I’étre dans les 6
prochains mois.

Concernant les risques de faillite, 4% d’entreprises déclarent étre déja en faillite et 18% prévoient [’étre dans les
6 prochains mois si rien n’est fait. Il est quand méme rassurant de noter que 78% de personnes interviewées ne
prévoient pas une faillite de leur entreprise dans les 6 prochains mois.

S’agissant des difficultés des clients, 18% de personnes interviewées déclarent que les clients de leur entreprise
sont déja en retard de paiement ou ont déja des arriérés de paiement. L'on note aussi que 18% de répondants
prévoient que leurs clients seront en retard de paiement dans les 6 prochain mois.

Graphique 54 : Prévision (%) des entreprises de :
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Cette partie se focalise sur les stratégies d’adaptation mises en ceuvre par les entreprises pour faire face aux effets
de la Pandémie de la COVID-19 et de la guerre Russo-Ukrainienne. Elle s’organise en quatre points : utilisation du
numérique, 'investissement dans le numérique, les mesures prises pour faire face a la pandémie de la COVID-19
et enfin les mesures prises pour faire face a la crise russo-ukrainienne.

4.1 UTILISATION D’INTERNET, DES RESEAUX SOCIAUX,
D’APPLICATIONS SPECIALISEES OU DE PLATEFORME
DIGITALES EN REPONSE A LA COVID-19

De maniere globale, 19% des entreprises enquétées ont mis l'accent sur lutilisation du numérique (internet,
réseaux sociaux, applications spécialisées ou plateformes digitales) depuis la survenue de la pandémie de la
COVID-19. Parmi ces entreprises, pres de 11% ont commencé ['utilisation a la survenue de la pandémie alors
qu’environ 9% ont augmenté le niveau d’utilisation du numérique.

Graphique 55 : Perception des entreprises sur le statut d’utilisation du numérique depuis la survenue de la
pandémie de la COVID-19 (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

L'utilisation du numérique constitue 'une des mesures prises dans tous les secteurs activités pour faire face
aux conséquences de la COVID-19. Cependant, les secteurs « services fournis aux entreprises et autre » (60%),
« Télécommunication et informatique » (28%), « Péche et aquaculture » (47%) sont ceux ou l'accent (Oui, a
commencé ; Oui, a augmenté) a été le plus important depuis la survenue de la pandémie de la COVID-19.

Graphique 56 : Perception des entreprises sur le statut d’utilisation du numérique depuis la survenue de la
pandémie de la COVID-19 selon Uactivité (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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4.2 INVESTISSEMENT DANS LE NUMERIQUE POUR FAIRE
FACE ALA COVID-19

De maniére globale, prés de 9% des entreprises enquétées ont déclaré avoir investi dans le numérique pour
faire face aux conséquences de la COVID-19. Cependant, les résultats montrent une disparité suivant le secteur
d’activité. « Télécommunication etinformatique » (31%), « Péche et aquaculture » (15%) sont les secteurs d’activité
qui présentent des proportions plus importantes des entreprises ayant déclaré avoir investi dans le numérique
pour faire face aux conséquences de la pandémie de la COVID-19.

Graphique 57 : Pourcentage des entreprises qui estime que Uinvestissement dans le numérique permettrait de faire
face aux conséquences de la pandémie de la COVID-19 selon lactivité principale (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Suivant la taille de 'entreprise, les données montrent que les Petites Entreprises (PE) et les Moyennes Entreprises
(ME) avec des proportions respectives de 17,2% et 16,31% sont celles qui regroupent la plus grande proportion
d’entreprises qui ont déclaré avoir investi dans le numérique pour faire face aux conséquences de la COVID-19.

Graphique 58 : Perception des entreprises sur l'investissement dans le numérique pour faire face aux conséquences
de la pandémie de la COVID-19 selon la taille (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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4.3 MESURES PRISES POUR FAIRE FACE A LA PANDEMIE DE

LA COVID-19

Mesures concernant
l’approvisionnement en
intrants

Mesures concernant la
gestion du personnel
dans les entreprises

Mesures concernant les
finances

Plusieurs mesures ont été prises par les entreprises pour faire face aux
conséquences de la pandémie de la COVID-19

Il ressort des résultats que pres de 27% des entreprises ont déclaré avoir
annulé les commandes faites par les clients uniguement pendant la
pandémie de la COVID-19 alors qu’environ 16% ont déclaré appliquer ces
mesures jusqu’a présent.

En ce qui concerne la gestion du personnel dans les entreprises, les
résultats montrent que pres de 22% des entreprises ont déclaré avoir «
retarder le paiement des salaires des employés » uniquement pendant
la pandémie de la COVID-19 tandis que, seulement environ 15% des
entreprises ont déclaré appliquer ces mesures jusqu’a présent. De méme,
prés de 22% des entreprises ont réduit les salaires uniquement pendant
la pandémie de la COVID-19 tandis que seulement pres de 12% ont
appliqué cette mesure jusqu’a présent.

Les mesures sur les finances sont celles qui ont cours dans la majorité
des entreprises jusqu’a présent. En effet, la proportion des entreprises
qui ont appliqué des mesures financiéres uniquement pendant la
période de la pandémie est de pres d’environ 20% en ce qui concerne
['utilisation des fonds propres de l’entreprise et d’environ 14% en ce qui
concerne 'emprunt aupres des institutions financiéres. La proportion
des entreprises qui appliquent ces mesures jusqu’a présent d’environ
45% pour |'utilisation des fonds propres de l’entreprise et de 15% pour
’emprunt aupres des institutions financiéres.

Graphique 59 : Perception des entreprises sur les mesures prises par les entreprises pour faire face aux
conséquences de la pandémie de la COVID-19 (%)
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4.4 MESURES PRISES POUR FAIRE FACE A LA CRISE
RUSSO-UKRAINIENNE

Les résultats de I'étude montrent que dans I'ensemble, deux mesures ont été majoritairement utilisées par les
entreprises enquétées pour faire face aux conséquences de la crise Russo-Ukrainienne. Il s’agit de : I'utilisation
des matieres premiéres locales (46%) et la diversification des sources d’approvisionnement (37%).

Graphique 60 : Perception des entreprises sur les mesures prises par les entreprises pour faire face aux
conséquences de de la crise en russo-ukrainienne (%)

Autres mesures [l 23

Adoption/utlisation des nouvelles technologies de I s
production '

Adoption/utlisation d'autres sources d'énergie [[INNEG 101

Diversification des sources d'approvisionnement [ININEGE 572
Utilisation des matiéres premiéres locales [ 464

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Cette partie consacrée aux besoins d’investissements financiers et non financiers passe en revue les
points suivants : (i) les besoins d’investissements non financiers ; (ii) les besoins d’investissement dans les
immobilisations incorporelles : (iii) les besoins d’investissements dans les immobilisations corporelles ; (iv) les
besoins d’investissements dans les immobilisations financiéres et (v) les besoins en fonds de roulement.

5.1 BESOINS D’INVESTISSEMENTS NON FINANCIERS

Les besoins en investissement non financier exprimés par les entrepreneurs sont : la recherche de nouveaux
fournisseurs pour appuyer la relance de lactivité (55%) et la recherche des débouchés (45%). Le besoin
d’accompagnement dans le recrutement d’une main-d’oeuvre qualifiée est une demande moins présente que les
autres parmi les entreprises enquétées (35%).

Graphique 61 : Besoins d’investissements non financiers exprimés par les chefs d’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Les chefs d’entreprises interrogés ont principalement nécessité un besoin d’accompagnement dans la recherche
de nouveaux fournisseurs, quel que soit 'activité principale exercée par 'entreprise. Cette proportion est plus
élevée dans la péche et aquaculture (65%) et I'agriculture (60%).

Tableau 7 : Besoins d’investissements non financiers exprimés par les chefs d’entreprise selon Uactivité (%)

Activité (%) Besoin Besoin Besoin
d'accompagnement d'accompagnement | d'accompagnement
dans le recrutement dans la recherche dans la recherche de
de la main d’ceuvre de nouveaux débouché

fournisseurs
Agriculture 45,2 60,0 37,4
Elevage 33,3 45,5 41,8
Péche et aquaculture 40,8 65,4 56,8
Industrie alimentaire 33,0 56,0 47,1
Commerce 27,0 55,0 46,0
Télécom et Informatique 33,3 44 4 38,9
Services fournis aux entreprises et autre 50,0 60,0 55,0
Total 35,2 55,0 45,2

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Selon la taille, il ressort que 35% des UPI interrogées ont besoin d’accompagnement dans le recrutement d’une
main d’ceuvre qualifiée. Dans les PME Modernes, les PE sont les plus concernée (43%). En ce qui concerne la
recherche de débouchés, les PE sont les plus concernées également (66%) pour les PME Modernes. Enfin,
s’agissant de la recherche de nouveaux fournisseurs, 'on note que la tendance est la méme.

Graphique 62 : Besoins d’investissements non financiers exprimés par les chefs d’entreprise selon la taille de
l’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

5.2 BESOINS D’INVESTISSEMENTS DANS LES IMMOBILISATONS
INCORPORELLES

Le besoin d’un fonds commercial (68%) et le besoin d’investir dans les stratégies d’optimisation de la production
(49%) ont le plus été mentionnés par les chefs d’entreprises lorsqu’ils ont été interrogés sur les besoins
d’investissements dans les immobilisations incorporelles de leurs entreprises.

Graphique 63 : Besoins d’investissements dans les immobilisations incorporelles exprimés par les chefs d’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Quel que soit l’activité, le besoin d’investissement pour le financement du fonds commercial est prépondérant.
L'on note néanmoins que cette proportion est plus élevée dans la péche et aquaculture (82%), 'élevage (72%) et
agriculture (70%).
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Tableau 8 : Besoins d’investissements dans les immobilisations incorporelles exprimés par les chefs d’entreprise selon lactivité (%)

Agriculture

Elevage

Péche et aquaculture
Industrie alimentaire
Commerce

Télécommunication
et informatique

Services fournis aux
entreprises et autre

Total

Création/
amélioration
de son site
internet

25,8
243
48,1
25,4
30,0
44.4

50,

28

Obtention
d’une
licence

32,9
42,3
38,3
28,3
36,0
19,4

30,0

32,8

Droit
de bail

27,7
40,2
29,6
32,3
31,0
33,3

30,0

32,7

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Obtention de
Pagrément
dans son
secteur

342
40,2
42,0
29,2
37,0
27,8

25,0

33,6

Renforcement
des capacités
on personnel

39,4
37,0
40,7
34,5
30,0
41,7

55,0

36,4

Outils per-
sonnalisés
de gestion

34,8
38,6
46,9
37,4
32,0
55,6

45,0

38,2

Développement

des stratégies

d’optimisation
de la production

Fonds
commercial

52,3
48,7
64,2
47,4
44,0
41,7

50,0

49,2

70,3
72,0
81,5
64,6
64,0
55,6

55,0

67,6

Le besoin de financement du fonds commercial a été fortement exprimé dans toutes les entreprises et ce quel
que soit leur taille. Toutefois, les données de I’étude montrent que les entreprises de petites tailles ont le plus
exprimé ce besoin. Dans les PME Modernes, la proportion des chefs d’entreprises concernée diminue avec la
taille de l’entreprise. Elle est de 69% pour les TPE et de 59% pour les ME. Pour les UPI en revanche, elle s’établit

3 72%.

Tableau 9 : Besoins d’investissements dans les immobilisations incorporelles exprimés par les chefs d’entreprise
selon la taille de l’entreprise (%)

Taille de entreprise

Trés Petites
Entreprises (TPE)

Petites Entreprises
(PE)

Moyennes Entreprises

Unité de Production
Informelle (UPI)

Total

Création/
amélioration
de son site
internet

32,1

41,9

29,7
23,3

29,2

Obtention | Droit Obten-
d’une de bail | tionde
licence lagrément
dans son
secteur
28,5 | 35,2 31,2
19,8 | 27,9 25,2
234 | 32,6 27,6
42, 34,6 39,6
32,8 | 33,3 33,8

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Renforcement
des capacités
on personnel

30,3
45,1

453
34,2

36,8

Outils per-
sonnalisés
de gestion

38,

48,9

39,7
34,8

38,6

5.3 BESOINS D’INVESTISSEMENTS DANS LES
IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Développe- | Fonds com-

ment des mercial

stratégies

d’optimisa-

tion de la

production

47,96 68,7

56,9 60,2
54,6 58,8
45,5 72,3
49,2 67,7

Les besoins des entrepreneurs en investissements dans les immobilisations corporelles portent principalement
sur acquisition de matériel de transport (69%), I'acquisition de matériel et outillage (industriel, commercial ou
agricole) (63%), la construction/réfection de batiments (60%) et 'acquisition de terrains (57%).
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Graphique 64 : Besoins d’investissements dans les immobilisations corporelles exprimés par les chefs d’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Selon l’activité principale, des disparités apparaissent. L'acquisition de matériel de transport est beaucoup plus
prépondérante dans la péche et 'aquaculture (85%) et 'agriculture (77%). En ce qui concerne l'acquisition de
matériel et outillage, c’est également la péche et 'aquaculture et l’agriculture (79%) qui dominent également.
En revanche, la construction/réfection des batiments est requise par les entreprises qui offrent des services aux
entreprises. Enfin, 'acquisition de terrain est beaucoup plus sollicitée par les entreprises qui offrent les services
aux entreprises (70%), celles de l’agriculture (66%), et celles de la péche et de ’élevage (62%)

Tableau 10 : Besoins d’investissements dans les immobilisations corporelles exprimés par les chefs d’entreprise selon Uactivité (%)

Activité (%) Acquisition de Acquisition de Construction/ | Acquisition de matériel | Acquisition de
matériel et mobilier terrains réfection des | et outillage (industriel, | matériel de
(bureau, informatique, batiments commercial ou agricole) | transport
bureautique)

Agriculture 36,1 65,8 43,2 78,7 77,4

Elevage 32,8 61,9 60,8 58,7 62,9

Péche et aquaculture 59,2 61,7 70,3 79 85,1

Industrie alimentaire 46,9 53,9 61,9 59,5 69

Commerce 54,0 52,0 57,0 61,0 65,0

Télécommunication et 66,6 44 4 63,8 47,2 36,1

informatique

Services fournis aux 80,00 70,0 85,0 55,0 75,0

entreprises et autre

Total 45,6 57,6 59,6 63,4 69

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

5.4 BESOINS D’INVESTISSEMENTS DANS LES
IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Le besoin d’investissement dans les immobilisations financiéres est moins sollicité par les chefs d’entreprises
sollicités. En effet, seuls 18 % d’entre eux éprouvent un besoin d’actionnaires/investisseurs financiers et 13% un
besoin d’obligataires/créanciers financiers.
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Graphique 65 : Besoins d’investissements dans les immobilisations financiéres exprimés par les chefs d’entreprise (%)
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5.5 BESOINS EN FONDS DE ROULEMENT

Les résultats montrent que 63% des entreprises interrogées éprouvent ont besoin de soutien l'acquisition du
petit matériel, 46% pour le paiement des factures (loyers, eau et électricité), 45% pour le paiement des salaires et
36% pour le paiement des créances.

Graphique 66 : Besoins d’investissements en fonds de roulement exprimés par les chefs d’entreprise (%)

Paiement du petit matériel I 63,0
Paiement des factures S 46,0
(loyers, eau et électricité)

Paiement des salaires NGNS 45,0

Créances fournisseurs NN 35,5

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Selon lactivité, le besoin en fonds de roulement pour le paiement du petit matériel est davantage marqué dans
les télécommunications et I'informatique (70%), la péche et 'aquaculture (67%) et Uagriculture (64%).

Tableau 11 : Besoins d’investissement en fonds de roulement exprimés par les chefs d’entreprise selon activité (%)

Activité (%) Créances fournisseurs | Paiement des | Paiement des factures | Paiement du

salaires (loyers, eau et petit matériel
électricité,

Agriculture 25,1 48,3 40 63,8

Elevage 37,5 433 44,4 60,8

Péche et aquaculture 419 51,8 51,8 66,6

Industrie alimentaire 38 43,1 47,5 62,6

Commerce 27 50 41 63

Télécommunication et 36,1 41,6 66,6 69,4

informatique

Services fournis aux entreprises 55 35 50 55

et autre

Total 35,5 45,1 46,2 62,9

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Selon la taille de l'entreprise, les UPI affiche le plus faible pourcentage (59%) d’entreprises ayant exprimé le
besoin en fonds de roulement pour le paiement du petit matériel. Pour les PME Modernes, les TPE et les PE sont
les plus concernées avec 66% et 69% respectivement.

Tableau 12 : Besoins d’investissement en fonds de roulement exprimés par les chefs d’entreprise selon la taille (%)

Taille de I’entreprise Créances fournisseurs | Paiement des | Paiement des factures | Paiement du
salaires (loyers, eau et petit matériel
électricité,

Tres Petites Entreprises (TPE) 32,58 53,39 38,01 66,06
Petites Entreprises (PE) 37,63 45,70 48,92 68,82
Moyennes Entreprises 43,97 53,90 52,48 65,25
Unité de Production Informelle (UPI) 33,66 38,72 46,50 58,95
Total 35,50 45,01 45,95 62,99

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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. _ 6. CLIMAT DES AFFAIRES :
tt{r FEEP TR




Cette partie s’organise autour de sept principaux points. Notamment, les actions a mettre en ceuvre pour
faciliter la résilience face aux crises ; ensuite la connaissance des structures d’encadrement ; l'appréciation
de l'environnement des affaires ; la connaissance des stratégies publiques ; Uappréciation de la capacité des
stratégies a faciliter la résilience aux chocs ; les obstacles a I'entrepreneuriat et enfin 'appréciation des relations
entreprises pouvoirs publics depuis la survenue des crises.

6.1 ACTIONS A METTRE EN EUVRE POUR FACILITER LA
RESILIENCE FACE AUX CRISES

Faciliter "acces aux subventions ou aux aides financieres de |’Etat, baisser les prix desintrants et réduire la pression
fiscale sont les principales actions identifiées comme celles pouvant permettre aux entreprises enquétées de
faire face a la COVID-19 et la crise russo-ukrainienne.

Graphique 67 : Opinion des chefs d’entreprises sur les actions a mettre en ceuvre pour faciliter la résilience face aux crises (%).
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Latendance observée au niveau globale est la méme que celle observée suivant les secteurs d’activité et suivant la
taille de ’entreprise. Néanmoins, les résultats montrent que les entreprises du secteur de I'industrie alimentaire
penchent en premiéere position pour des actions visant a réduire les colits des matiéres premiére (69%), ensuite
pour des actions visant a faciliter 'acces aux subventions (66%). Les autres secteurs ont pour premier choix, des
actions visant a faciliter 'acces aux subventions.

Tableau 13 : Opinion des chefs d’entreprises sur les actions a mettre en ceuvre pour faciliter la résilience face aux
crises par secteur d’activité (%).

Faciliter l'acceés | Faciliter 'accés | Réduirela | Mettreen | Faciliter l'acces | Baisser les | Autres
aux subventions/ | aux crédit pression ceuvre les | aux assistances | prix des actions a
aides financieres | formels fiscale incitations | techniques intrants/ mettre en
de ['Etat fiscales matieres ceuvre
premieres
Agriculture 76,9 32,7 29,7 10,3 23,6 62,4 1,2
Elevage 64,2 31,1 37,2 11,2 16,3 55,6 3,5
Péche et aquaculture 84,8 39,5 38,37 19,7 38,3 68,6 46
Industrie alimentaire 65,7 39,4 46,9 20,8 20,8 69,4 3
Commerce 67,8 34,8 44 19,2 15,6 66,9 3,6
Télécom & Informatique 52,8 32 39,6 22,6 24,5 13,2 0
Services fournis aux 81,8 50 63,6 36,3 45,4 59 0
entreprises et autre
Total 68,5 36,4 41,7 17,7 21,9 62,8 2,8

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Tableau 14 : Opinion des chefs d’entreprises sur les actions a mettre en ceuvre pour faciliter la
résilience face aux crises par taille de 'entreprise (%).

Trés Petites Entreprises (TPE)
Petites Entreprises (PE)
Moyennes Entreprises

Unité de Production
Informelle (UPI)

Total

Faciliter ['accés
aux subventions/
aides financiéres
de ['Etat

66,5
64,0
74,1

70

68,6

Faciliter
l'accés
aux crédit
formels

36,6
36,8
47,7
33,6

36,8

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Réduire la
pression
fiscale

44,8
51,9
63,8
29,9

42,2

Mettre en
ceuvre les
incitations
fiscales

20
22,9
29
12

18,2

Faciliter ['accés
aux assistances
techniques

23,6
27,7
23,2
19,2

22,4

Baisser les
prix des
intrants/
matiéres
premieres

57,4
51,0
62,5
69,2

62,1

6.2 CONNAISSANCE DES STRUCTURES D’ENCADREMENT

De maniere globale, le Fonds National de ’Emploi (FNE) est la structure d’encadrement la plus connue (71%),
suivie parlaBanque Camerounaise des Petites et Moyennes Entreprises (BCPME) (39%) et ’Agence des promotions

des PME (APME) (35%).

Autres
actions a
mettre en
ceuvre

2,7
34
3,8
2,1

2,7

Lanalyse suivant les régions d’enquéte montre que les ’Adamaoua, du Nord-Ouest et du Sud-Ouest sont les
régions ou le niveau général de connaissance des structures d’encadrement est le plus faible.

Graphique 68 : Opinion des chefs d’entreprises sur leur connaissance des structures d’encadrement (%).
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Bien que la tendance observée au niveau global soit la méme que celle observée selon la taille des entreprises,
les UPI représentent le groupe ou le niveau de connaissance des structures d’encadrement est le plus faible.

Graphique 69 : Opinion des chefs d’entreprise sur la connaissance des structures d’encadrement
selon la taille de l'entreprise (%)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

833
552
44,3
380
I l ]

Tres Petites Entreprises
(TPE)

u APME

(PE)

= BCPME

Petites Entreprises

Moyennes Entreprises

u CFCE

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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6.3 APPRECIATION DE ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES

La majorité des enquétés déclarent que 'environnement des affaires n’est pas favorable pour leurs activités

(59%).

Graphique 70 : Appréciation de [’environnement des affaires par les chefs d’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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De méme qu’au niveau global, les résultats par secteur d’activité et suivant la taille de ’'entreprise montrent que
trés peu d’enquétés trouvent que Uenvironnement des affaires est favorable. Cependant, une part non négligeable
des enquétés restent indifférent. La part des enquétés indifférentes est majoritaire pour les entreprises de
élevage (32%) et pour les trés petites entreprises (30%).

Graphique 71 : Appréciation de ’environnement des affaires par les chefs d’entreprise selon le secteur d’activité (%)
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Graphique 72 : Appréciation de l’environnement des affaires par les chefs d’entreprise selon la taille de 'entreprise (%)
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6.4 CONNAISSANCE DES STRATEGIES PUBLIQUES

Les projets/programmes d’agriculture et d’élevage (34%) sont les stratégies publiques les plus connues par les
entreprises. De maniere générale, le niveau de connaissance des stratégies publiques est plus élevé dans les
régions de ’Extréme-Nord, du Sud et du Sud-Ouest.

Graphique 73 : Opinion des chefs d’entreprise sur leur connaissance des stratégies publiques (%)
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6.5 APPRECIATION DE LA CAPACITE DES STRATEGIES A
FACILITER LA RESILIENCE AUX CHOCS

Dans l’ensemble, les entrepreneurs estiment que les stratégies publiques mises en ceuvre favorisent leurs
résiliences aux chocs. En effet, prés de 36% trouvent que la capacité de la SND30 a prémunir les chocs est
appréciable (bonne ou trés bonne), pour la méme appréciation, les résultats donnent une proportion de pres de
34% pour le SDSR /PENIA et pres de 40% pour les projets/programmes d’agriculture et d’élevage.

Graphique 74 : Appréciation des stratégies publiques par les chefs d’entreprise (%)
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6.6 OBSTACLES LIES A CENTREPRENEURIAT

Le premier obstacle cité par les opérateurs économiques est la fiscalité qui récolte prés de 16% d’opinions, suivi
par des probléemes de financement notamment l’acces au crédit (13%) ; le colit du financement (13%) ensuite
lapprovisionnement en matiere premiere (12%) la corruption (10%). Le transport (7%) et les tracasseries avec
les agents de la mairie ou de la communauté urbaine (5%) sont également les obstacles cités par les chefs
d’entreprises

Graphique 75 : Perception des chefs d’entreprises sur les obstacles a entreprenariat (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

6.7 APPRECIATION DE LA RELATION ENTRE LES ENTREPRISES
ET POUVOIRS PUBLICS

6.7.1 DEPUIS LA SURVENUE DE LA PANDEMIE DE LA COVID-19

Dans l'ensemble, les chefs d’entreprises jugent que leurs relations avec les pouvoirs publics depuis la survenue
de la covid-19 n’est pas bonne. En effet, 45% d’entre eux en ont une appréciation négative. Suivant la taille de
U’entreprise, l'appréciation négative est plus marquée dans les PME (58%) que dans les UPI (47%).
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Graphique 76 : Appréciation par les chefs d’entreprise de la relation entreprises et pouvoirs publics depuis la survenue
de la pandémie de la COVID-19 (%)
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6.7.2 DEPUIS LA SURVENUE DE LA CRISE RUSSO-UKRAINIENNE

Dans l’ensemble, les chefs d’entreprises jugent que leurs relations avec les pouvoirs publics depuis la survenue
de la crise russo-ukrainienne n’est pas bonne. En effet, 45% d’entre eux en ont une appréciation négative.

Graphique 77 : Appréciation de la relation entreprises et pouvoirs publics depuis la survenue de la crise
russo-ukrainienne par les chefs d’entreprises (%)
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7. PERFORMANCE ECONOMIQUE
DES ENTREPRISES

.




7.1 EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Le chiffre d’affaires (CA) représente le montant des ventes et recettes, hors taxes, réalisées par une unité
économique avec les tiers dans l’exercice de son activité professionnelle normale. Il correspond a la somme
des ventes de marchandises, de produits fabriqués, des travaux et prestations de services, et des produits des
activités annexes.

En 2020, le chiffre d’affaires des Tres Petites Entreprises, Petites Entreprises (PE) et Moyennes Entreprises (ME)
exercant les activités concernées! par ’étude a connu en moyenne une baisse dans l'ordre de 2,2% par rapport a
2019. Entre 2020 et 2021, l'on enregistre un reléevement des activités avec un taux de croissance de 29,6%. L'année
2022 est cependant marquée par une chute brutale du chiffre d’affaires de 'ordre de 38,3% par rapport a 'lannée
précédente.

Tableau 15 : Evolution du chiffre d’affaires entre 2019 et 2022 selon la région d’enquéte (%)

Région d’enquéte CA2020 CA2021 CA2022
Douala -1,5 22,9 -16,5
Yaoundé -1,6 17,6 -42,2
Adamaoua -25,6 8,2 -66,4 — - —e
1 Activités concernées : secteurs agro-alimen-
Centre 77,9 66,6 -60,3 taires, notamment celles retenues dans le cadre
de la transformation structurelle de [’économie,
Est -22,0 15,5 -82,9 en prenant en compte les unités de production
n du secteur agricole, les start-ups de ['économi-
Extréme-Nord -28,3 54,6 -54,4 que numérique, ainsi que les entreprises qui ont
. bénéficié des mesures de soutien dans le cadre de
Littoral ‘10;5 17,7 '58:3 la lutte contre la COVID-19 (Agriculture, Elevage,
Chasse, Péche et Aquaculture, Industrie de la
Nord -8’6 187’0 _62’8 viande et du poisson, Travail des grains et fabrica-
Nord-Ouest 20.4 10.3 -80.6 tion des produits amylacés, Industrie du cacao, du
’ ’ ’ café, du thé et du sucre, Industrie des oléagineux
Ouest -13,7 422 -27,1 et d’aliments, Fabrication de produits a base de
céréales, Industrie du lait, des fruits et [Egumes
Sud -2,5 25,9 54,9 et des autres produits alimentaires, Industrie de
boissons, Commerce de gros de produits agricoles
Sud-Ouest 3,6 68,8 -36,2 bruts et d’animaux vivants, Activité d’information
et de télécommunications, Activités fournies
Total -2,2 29,6 -38,3 principalement aux entreprises).

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

A l’exception des PME de l'industrie agroalimentaire, toutes les autres ont enregistré une baisse en 2020, une
hausse en 2011 et une baisse en 2022 de leur chiffre d’affaires. Les cas particuliers concernent les PME de
agriculture qui ont réalisé une hausse de 41,2% en 2021 et une baisse de 63,9% en 2022. Il en est de méme pour
les PME de ’élevage, de la péche et aquaculture qui ont également connu des fortes variations en baisse et en
hausse entre 2020 et 2021 d’une part et entre 2021 et 2022 d’autre part.

Tableau 16 : Evolution du chiffre d’affaires entre 2019 et 2022 selon activité principale (%)

CA2020 CA2021 CA2022
Agriculture -2,9 41,2 -63,9
Elevage -4.3 69,7 -62,6
Péche et aquaculture 27,7 93,7 -33,4
Industrie alimentaire 2,3 18,2 -30,4
Commerce -0,5 48,3 -18,9
Télécommunication et informatique -19,3 28,9 -0,4
Services fournis aux entreprises et -11,4 -1,1 -19,6
autre
Total 2,2 29,6 -38,3

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

66

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




Les TPE et les PE ont enregistré une variation du chiffre d’affaires respectivement de -14,4% et -3,8% entre 2019 et
2020. En 2021, la performance des TPE et de PE s’est nettement améliorée avec des taux de croissance de 48,6%
et 52,3% respectivement. L'année 2022 est également marquée par une hausse du chiffre d’affaires par rapport
a 2021 (3,7% pour les TPE et 20,8% pour les PE). En ce qui concerne les ME, I’évolution du chiffre d’affaires est
marquée par une hausse de 3,1% en 2020, 14,2% en 2021 et 7,6% en 2022. L'on retient ainsi que les effets de
la COVID-19 ont plus impacté les chiffres d’affaires des TPE et le PE alors que les ME ont fait preuve de plus de
résilience. L'on note également dans toute ces entreprises un relevement des activités a la phase post COVID-19
et une baisse du rythme de croissance entre 2021 et 2022.

Tableau 17 : Evolution du chiffre d’affaires entre 2019 et 2022 selon le type d’entreprise (%)

CA2020 CA2021 CA2022
Trés Petites Entreprises (TPE) -14,4 48,6 3,7
Petites Entreprises (PE) -3,8 52,3 20,8
Moyennes Entreprises (ME) 3,1 14,2 7,6
Total -2,2 29,6 -38,3

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

L'analyse de effet de la COVID-19 sur les PME selon la forme juridique de la PME montre que les Coopérative/
GIC ont été plus affectée (-8,6%). La performance des Entreprises Individuelles a été en baisse en 2020 de 2,4%.
En 2021, les PME du champ de ’étude ont présenté des meilleures performances qu’en 2020, avec des taux de
croissance du chiffre d’affaires allant de du simple a plus du double.

Tableau 18 : Evolution du chiffre d’affaires entre 2019 et 2022 selon la forme juridique (%)
CA2020 CA2021 CA2022
SARL -5,2 22,5 19,2
SA 11,0 28,2 10,1
SUARL/SARLU -1,0 176,7 -16,2
Entreprise individuelle -2,4 23,9 -68,7
Coopérative/GIC -8,6 99,8 -33,2
Autres 0,0 2844 -65,4
Total -2,2 29,6 -38,3

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

7.2 EVOLUTION DU BENEFICE NET

Le résultat net, qui est la différence entre 'ensemble des produits et ’ensemble des charges est déficitaire dans
la majorité des branches d’activité concernées sur la période 2019 a 2022. En 2019, seules les PME de la branche
des services fournis aux entreprises présentaient un résultat net positif. En 2020 et 2021, toutes les PME ont des
résultats négatifs.
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Tableau 19 : Evolution du taux de croissance du résultat net de 2020 a 2022 selon le secteur d’activité (%)

Signe du résultat net Taux de croissance du résultat net
2022 2021 2020 2019 2020 2021 2022
Agriculture - - - - -72,6 16,3 -57,6
Elevage - - - - 5441,9 -44.1 -34,4
Péche et aquaculture + - - - 612,5 5,4 -103,4
Industrie alimentaire - - - - 40 6,1 12,3
Commerce + - - - 65,3 19,3 -134,0
Télécommunication et informatique + - - - 14,2 -31,0 -128,1
Services fournis aux entreprises et autre - - - + -1023,6 26,9 58,7
Total -10,2 5,0 -20,5
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 20 : Evolution du taux de croissance du résultat net de 2020 a 2022 selon la taille de Uentreprise (%)
Signe du résultat net Taux de croissance du résultat net
2022 2021 2020 2019 2020 2021 2022
Tres Petites Entreprises (TPE) - - - - -36,4 60,4 21,7
Petites Entreprises (PE) - - - - 76,4 -42,8 -21,9
Moyennes Entreprises - - - - -23,7 9,2 1114
Total -10,2 5,0 -20,5

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

7.3 EVOLUTION DES EMPLOIS

Les stratégies adoptées pour faire face a la crise de la COVID-19 et a la crise Russo-ukrainienne ont varié d’une
entreprise a l'autre selon l’activité principale et le type de PME, allant de la réduction des heures de travail a la
réduction des effectifs employés en passant a la baisse des salaires.

Il ressort des résultats de I’enquéte que les effectifs employés dans les PME du champ de I’étude ont connu une
baisse de 3,1% entre 2019 et 2020, puis un relévement de 2,8% en 2021 par rapport a 2020 et enfin une hausse
1,4% en 2022 par rapport a 2021.

Selon lactivité principale de la PME, les effectifs moyens des employés du secteur de 'agriculture ont baissé de
8% en 2020, par rapport a 2019. Toujours dans la branche agriculture, les effectifs des employés ont chuté de
1,5% entre 2021 et 2020 alors qu’en 2022, l’'on enregistre une hausse de 5,5%.

Les PME de Télécommunication et Informatique ainsi que celles des services fournis aux entreprises ont été les
plus résilientes a la COVID-19 (3,6% et 2,8% respectivement en 2020). Ces PME sont également caractérisées en
2021 par des forts taux de croissance des effectifs des employés (13,2% et 11,9% respectivement). De maniere
général lannée 2022 est marquée par une hausse des effectifs des employés dans la presque toutes les branches
d’activités, a ’exception de la branche commerce qui enregistre une baisse de 2,1%.
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Tableau 21 : Evolution des effectifs employés entre 2019 et 2022 selon ['activité principale (%)

Taux de croissance des effectifs des employés
2020 2021 2022
Agriculture -8,0 -1,5 5,5
Elevage -1,8 -2,3 4,0
Péche et aquaculture -5,7 -6,8 2,7
Industrie alimentaire -2,9 3,5 1,1
Commerce -2,3 6,2 -2,1
Télécommunication et informatique 3,6 132 3,1
Services fournis aux entreprises et autre 2,8 11,9 0,0
Total -3,1 2,8 1,4

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Lanalyse suivant le type d’entreprise montre que les UPI ont été plus frappées par la COVID-19 sur le plan des
emplois, avec une baisse de 8,7% de leffectif des employés en 2020. Elles sont suivies par les TPE (-3,5%) et des
ME (-2,7%). En 2021, seules les UPI ont connu une baisse des effectifs des employés par rapport a 2020 (-7,2%).
Par contre les PE ont enregistré la plus forte hausse (5,5%), suivi des ME (4%).

Tableau 22 : Evolution des effectifs employés entre 2019 et 2022 selon le type d’entreprise (%)

Taux de croissance des effectifs des employés
2020 2021 2022
Trés Petites Entreprises (TPE) -3,5 3,9 1,7
Petites Entreprises (PE) -0,1 5,5 -0,3
Moyennes Entreprises -2,7 4.0 1,6
Unité de Production Informelle (UPI) -8,7 7,2 43
Total -3,1 2,8 1,4

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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8. OPPORTUNITES
EMERGENTES
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8.1 DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES ENTRE 2020 ET 2021 EN
LIEN AVEC LA PANDEMIE DE LA COVID-19

De maniere générale, les PME camerounaises n’ont pas transformé la crise en opportunité pour pouvoir développer
de nouvelles activités en lien avec la COVID-19. Seule une entreprise sur dix a été capable de se rendre agile.

Graphique 78 : Proportion des entreprises qui ont déclaré avoir développé
des activités en lien avec la pandémie de la COVID-19 (%)

= Oui = Non

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

En ce qui concerne le secteur d’activité, les entreprises des services fournis aux entreprises (20,0%) et des
télécommunications (16,7%) sont celles qui se sont le mieux adaptées a la COVID-19 ; tandis que les industries
alimentaires sont demeurées précautionneuses.

Suivant la taille de entreprise, la prudence augmente avec la taille. En effet, 14,9% des TPE ont développé entre
2020 et 2021 des activités en lien avec la COVID-19 contre seulement 5,7% de Moyennes entreprises (ME).

8.2 DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES ENTRE 2022 ET 2023 EN
LIEN AVEC LA CRISE RUSSO-UKRAINIENNE

Seulement 8,4% des PME ont développé une activité en lien avec la crise russo-ukrainienne.

Graphique 79 : Proportion des entreprises qui ont déclaré avoir
développé des activités en lien avec la crise russo-ukrainienne (%)

= Oui = Non

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Tout comme dans le cas de la pandémie de la COVID-19, les TPE et les PE se sont davantage adaptées a la crise
russo-ukrainienne comparativement aux ME.
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8.3 OPPORTUNITES EMERGENTES

Afin de saisir les opportunités relatives a la survenue de la pandémie de la COVID-19 et la crise russo-ukrainienne,
les PME procédent principalement a 'adaptation aux nouveaux comportements des consommateurs et a la
diversification des produits et services. Par ailleurs, il convient de relever que la transformation numérique est
Popportunité la moins utilisée.

Graphique 80 : opportunités émergentes exprimés par les chefs d’entreprise (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

8.4 DEVELOPPEMENT DES NOUVEAUX MODES
D’APPROVISIONNEMENT

Lestensions au niveau de ’approvisionnement en matiere premiéres et en fret des marchandises, consécutivesala
survenuede lapandémiedela COVID-19 et renforcées par la crise russo-ukrainienne, ont considérablement affecté
les entreprises. Poury faire face, une entreprise sur quatre a développé de nouveaux modes d’approvisionnement
depuis 2020.

Graphique 81 : Perception des chefs d’entreprise sur le développement de nouveaux
modes d’approvisionnement (%)

= Qui entre 2020 et 2021
= Qui entre 2022 et 2023

= Non

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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8.5 DEVELOPPEMENT DES NOUVEAUX MODES DE
FINANCEMENT

Seules 16,7% des unités de production ont développé de nouveaux modes de financement de leurs activités
entre 2020 et 2023.

Graphique 82 : Perception des chefs d’entreprise sur le développement de nouveaux modes de financement (%)

= Qui entre 2020 et 2021
= Oui entre 2022 et 2023

= Non

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Demaniéreprécise,lesmodesdefinancementauxquelslesentreprisesontfaitrecourssontparordred’importance:
leurs fonds propres (8,5%), ’emprunt aupres des institutions financieres (6,5%) et la tontine (5,9%).

Graphique 83 : Nouveaux mode de financement auxquels les entreprises ont eu recours (%)
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Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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CONCLUSION

74

Il est manifeste que tant la pandémie de la COVID-19 que la crise Russo-
Ukrainienne ont eu des répercussions sur les entreprises au Cameroun.
En ce qui concerne la pandémie de la COVID-19, une analyse approfondie
des activités des entreprises a révélé que 87% d’entre elles ont été
négativement affectées, avec une baisse marquée des ventes et de la
production. Les entreprises dans les secteurs des télécommunications et
de l'informatique, du commerce, de l'industrie alimentaire et de [’élevage
ont été particulierement touchées. En 2023 comparativement a 2020,
globalement, prés de 6 entreprises sur 10 continuent a étre impactée
par les effets de la pandémie. Cette proportion est en baisse de pres de
3 points suggérant une reprise des activités. Lexamen de 'impact sur le
personnel a montré des ajustements importants, avec 53% des entreprises
déclarant avoir réduit leur effectif en réponse a la pandémie. Cependant,
un certain nombre d’entreprises ont maintenu leurs effectifs inchangés et
ont également préservé les salaires, démontrant une certaine résilience.
Quant a la crise Russo-Ukrainienne, 82% des entreprises ont signalé une
incidence négative sur leurs activités, avec des répercussions significatives
sur la production, en particulier dans les secteurs du commerce, de
l'industrie alimentaire et de ’élevage. Les impacts sur le personnel ont
également été analysés, révélant que la majorité des entreprises ont
maintenu leurs effectifs, salaires et heures de travail inchangés malgré la
crise Russo-Ukrainienne.

En ce qui concerne lapprovisionnement en intrants pour la production,
la dépendance du marché national est prédominante, avec 87% des
entreprises s’approvisionnant exclusivement localement. Cependant,
les difficultés d’approvisionnement en 2022, signalées par 53% des
responsables d’entreprises, ont entrainé des annulations de commandes,
touchant particulierement les entreprises des services fournis aux
entreprises, la péche et l'aquaculture, le commerce et lindustrie
alimentaire. L'origine des intrants provenant majoritairement de la Chine
souligne la vulnérabilité des entreprises aux perturbations des chaines
d’approvisionnement internationales, en particulier avec la crise Russo-
Ukrainienne. Ces difficultés ontincité 26% des entreprises a diversifier leurs
sources d’approvisionnement en accroissant le recours a des fournisseurs
locaux alors que plus de la majorité d’entre elles ont déclaré n’avoir apporté
aucun changement a leur fonctionnement.

Lappréciation des canaux de transmission des chocs extérieurs en 2022
par rapport a 2020 révele une perception majoritairement négative des
responsables d’entreprises. Laccés difficile aux matieres premiéres, les prix
élevés de ces dernieres, les financements plus difficiles, et la baisse de la
demande locale sont autant de facteurs contribuant a une situation jugée
plus complexe que pendant la période de la pandémie de la COVID-19 en
2020. La crise Russo-Ukrainienne est identifiée comme la principale cause
de ces difficultés, exacerbant les effets persistants de la pandémie sur les
entreprises.

En ce qui concerne les difficultés de financement, le manque de fonds
propres, le taux d’intérét élevé et le refus de financement des banques
sont les principaux obstacles cités par les responsables d’entreprises. Ces
difficultés financiéres sont en grande partie liées a la baisse des ventes,
illustrant ’impact direct des crises sur la santé financiere des entreprises.
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En ce qui concerne les facteurs
de vulnérabilité des entreprises
face aux chocs, il apparait
clairement que plusieurs
éléments influent sur leur
résilience. La perception de

la taille de Pentreprise par

les responsables joue un réle
significatif, avec seulement
10% estimant que leur
entreprise est plus grande que
celle de leurs concurrentes.
Méme au sein des moyennes
entreprises, 85% estiment
étre moins importantes que
leurs concurrents. En ce qui
concerne la part de marché,
seuls 9% estiment avoir une
part plus importante que leurs
concurrents. Cette tendance
est similaire dans toutes

les activités et catégories
d’entreprises, avec 86% des
responsables de moyennes
entreprises estimant avoir une
part de marché inférieure a
leurs concurrents.

La diversification des offres de produits/services est pratiquée par 63%
des entreprises, offrant ainsi une certaine protection contre les chocs
affectant un produit principal. Cette pratique est plus marquée dans les
services aux entreprises et le commerce. La diversification des sources
d’approvisionnement en matieres premieres est adoptée par 56% des
entreprises, offrant une meilleure maitrise des colts et une protection
contre les risques de pénurie localisée. Les entreprises de commerce
et d’industrie alimentaire se distinguent en s’approvisionnant dans au
moins quatre lieux. La diversification des fournisseurs est également une
stratégie adoptée par 72% des entreprises, réduisant ainsi la vulnérabilité
face a des ruptures de stock chez un fournisseur principal. Les services aux
entreprises et le commerce sont les secteurs les plus enclins a diversifier
leurs fournisseurs.

En ce qui concerne la source de financement, les fonds propres du
promoteur demeurent la principale source (86%). Les petites entreprises
ont davantage recours aux tontines, tandis que les moyennes entreprises
sont plus susceptibles d’emprunter auprés des banques. Lacces aux
services bancaires est percu comme difficile par 61% des entreprises, avec
une perception plus négative chez les entreprises de télécommunications
et informatiques ainsi que chez celles fournissant des services aux autres
entreprises. Enfin, la capacité de résilience des entreprises montre que
24% n’ont pas de fonds de trésorerie, 52% peuvent couvrir les co(ts et
paiements pendant 1 a 6 mois, mais 22% prévoient étre en cessation de
paiement dans les 6 prochains mois. En ce qui concerne la faillite, 4% sont
déja en faillite, 18% prévoient 'étre dans les 6 prochains mois, tandis que
78% ne prévoient pas de faillite dans cette période.

S’agissant des stratégies d’adaptation mises en ceuvre par les entreprises
pour faire face aux conséquences de la pandémie de la COVID-19 et de la
guerre en russo-Ukrainienne. Il apparait que le numérique a été adopté
par une proportion non négligeable des d’entreprises. Selon lactivité,
les secteurs « services fournis aux entreprises et autre » (60%), « Péche et
aquaculture » (47%) et, « Télécommunication et informatique » (28%), sont
ceux ou 'accent a été le plus important depuis la survenue de la pandémie
de la COVID-19.

Outre l'utilisation du numérique, plusieurs autres mesures ont été prises
par les entreprises pour juguler les conséquences néfastes de la COVID-19
notamment, l'utilisation des fonds propres de l'entreprise et I'emprunt
aupreés des institutions financiéres. En ce qui concerne les mesures
prises pour faire face aux conséquences de la guerre russo-Ukrainienne,
l'utilisation des matieres premieres locales et la diversification des sources
d’approvisionnement sont les principales.

Cette analyse révéle que les besoins d’investissements non financiers
sont diversifiés, avec un accent particulier sur la recherche de nouveaux
fournisseurs (55%) et la recherche de débouchés (45%). Bien que le besoin
d’accompagnement dans le recrutement de main-d’ceuvre qualifiée
soit moins fréquent, il reste une considération importante pour 35% des
entreprises. En ce qui concerne les besoins d’investissements financiers,
la priorité semble étre le financement du fonds commercial, avec 67%
des entreprises indiquant ce besoin. Les activités telles que la péche et
’aquaculture affichent des proportions plus élevées dans cette catégorie.
Lexamen des besoins en investissements financiers en immobilisations
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Malgré le fait que la majorité
des chefs d’entreprises
déclarent que I’environnement
des affaires est mauvais,

selon leur perception,
I’environnement des affaires
peut étre amélioré par la mise
en ceuvre des mécanismes

de facilitation de l’accés

aux subventions et/ou aides
financiéres de ’Etat et la
baisse des prix des intrants.
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incorporelles met en lumiere des exigences spécifiques, telles que la
création ou 'lamélioration de sites internet, lobtention de licences, et le
renforcement des capacités du personnel. Quant aux investissements
financiers en immobilisations corporelles, 'acquisition de matériel de
transport domine, avec 69% des entreprises exprimant ce besoin. Les
variations sectorielles indiquent des priorités différentes, telles que
l'acquisition de matériel et outillage pour les entreprises agricoles. Dans
le domaine des investissements financiers en immobilisations financiéres,
l’achat d’obligations (13%) et d’actions (18%) sont les choix privilégiés
des entrepreneurs. Enfin, en ce qui concerne les besoins en fonds de
roulement, les entreprises sollicitent principalement un soutien pour
acquisition de petit matériel (63%), suivi du paiement des factures (46%)
et des salaires (45%). Des disparités géographiques dans ces besoins sont
observées, notamment avec une priorité accrue au paiement des factures
dans certaines régions.

Le FNE et la BCPME sont les structures d’encadrement les plus connues par
les chefs d’entreprises. En ce qui concerne la connaissance des stratégies
publiques, les projets et programmes d’agriculture et d’élevage sont les
plus connus. Enfin, les principaux facteurs identifiés comme obstacles a
’entreprenariat sont la fiscalité, et les problemes de financement.

Dans l'ensemble, le constat général révele que la majorité des PME
camerounaises n‘ont pas réussi a transformer la crise de la COVID-19 en
opportunité, avec seulement une entreprise sur dix parvenant a développer
de nouvelles activités en lien avec la pandémie. Les entreprises du secteur
des services fournis aux entreprises et des télécommunications ont montré
une meilleure capacité d’adaptation, représentant respectivement 20,0% et
16,7%. En ce qui concerne la crise russo-ukrainienne, seules 8,4% des PME
ont développé des activités en lien avec cet événement. Les TPE et les PE
ont, une fois de plus, démontré une plus grande agilité que les ME dans leur
capacité a s'adapter a cette crise spécifique. Les opportunités émergentes,
saisies parles PME pourfairefaceaceschocs,se concentrent principalement
sur I'adaptation aux nouveaux comportements des consommateurs et la
diversification des produits et services. Le développement de nouveaux
modes d’approvisionnement est une stratégie adoptée par une entreprise
sur quatre, en réponse aux tensions dans l'approvisionnement en matieres
premieres, résultant de la pandémie de la COVID-19 et de la crise russo-
ukrainienne. En ce qui concerne les nouveaux modes de financement,
seulement 16,7% des unités de production ont développé de telles
initiatives entre 2020 et 2023. Les fonds propres, 'emprunt auprés des
institutions financieres et la tontine sont les principaux moyens de
financement auxquels les entreprises ont eu recours.
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ANNEXE 1 : APPROCHE METHODOLOGIQUE
Echantillon des PME modernes

La base de sondage des PME modernes a été constituée a partir du répertoire statistique des entreprises du
Cameroun, mis a jour a partir du Deuxiéme recensement général des entreprises, et actualisé chaque année avec
les Déclarations Statistiques et Fiscales (DSF) qui permet d’identifier les entreprises, de les localiser, et de les
classer suivant l'activité principale exercée et la taille ; les fichiers de données des entreprises du secteur agricole
disponibles au Ministere de ’Agriculture et du Développement Rural (MINADER) ; au Ministére de ’élevage, des
péches et des industries animales (MINEPIA). Au total, la base de sondage contient 804 entreprises.

Les tableaux suivants ventilent les PME produisant une DSF selon la région, l'activité principale exercée et le type
de entreprise.

Tableau 23: Ventilation de la base de sondage par région d’enquéte

Région d'enquéte Effectif

Douala 324
Yaoundé 173
Adamaoua 16
Centre Hors Yaoundé 37
Est 8
Extréme-nord 8
Littoral hors Douala 50
Nord 24
Nord-ouest 12
Ouest 111
Sud 17
Sud-ouest 24
Ensemble 804

Source : Document de méthodologie de I’étude EISC-CMR

Tableau 24: Ventilation de la base de sondage suivant lactivité principale exercée par 'entreprise

Activité principale exercée Effectif entreprise

Agriculture 95
Elevage et chasse 75
Péche et aquaculture 26
Industries alimentaires 442
Commerce 60
Information et télécommunication 71
Activités fournies aux entreprises 35
Ensemble 804

Source : Document de méthodologie de I’étude EISC-CMR

Le nombre d’unité contenu dans la base de sondage étant faible, 'on a procédé a ’enquéte de toutes les
entreprises. En revanche, toute PME repérée et dont l'activité exercée figure dans le champ sectoriel de ’étude
et qui ne figure pas dans ’échantillon devra étre enquétée sur le terrain pour pallier aux problémes de refus et
de non localisation de certaines PME.
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Echantillon des UPI

Compte tenu du champ sectoriel a enquéter, les fichiers susceptibles de constituer des bases de sondages, a savoir
la liste des UPI de I'enquéte Enquéte sur ’Emploi et le Secteur Informel (EESI), ou encore la base géoréférencée
des Zones de recensement (ZR) obtenue lors du RGE-2 et mise a jour durant les travaux cartographiques du RGE-3
ne sont pas adaptées a la présente étude.

Lenquéte EESI est davantage adaptée aux unités observables dans les ménages et ne permet pas de fournir un
bon ciblage des unités dans le cadre du projet. Les ZR quant a elles peuvent étre utilisées pour le repérage des
UPI observables, c’est-a-dire, celles qui exercent dans un local professionnel fixe ou un site aménagé. Toutefois,
le champ sectoriel restreint principalement aux activités agricoles et industrielles rend complexe le choix des ZR
pour disposer des unités par secteur d’activité. Pour surmonter cet écueil 560 UPI seront collectées sur ’étendue
du territoire suivant les quotas suivants par région et par secteur d’activité.

Tableau 25: Echantillon des UPI par Région d’Enquéte

Région d'enquéte Activité Ensemble

Agriculture | Elevage Péche et Industrie Commerce Services

aquaculture | alimentaire fournis aux

entreprises
Douala 0 0 25 21 20 20 86
Yaoundé 35 25 10 30 25 20 145
Adamaoua 19 11 0 0 0 0 30
Centre hors Yaoundé 30 12 0 11 0 0 53
Est 18 10 10 0 0 38
Extréme-nord 15 10 0 0 5 37
Littoral hors Douala 15 0 15 5 5 40
Nord 9 0 6 0 0 22
Nord-ouest 8 12 0 13 0 0 33
Ouest 9 0 6 0 26
Sud 0 29 0 0 29
Sud-ouest 9 0 0 0 22
Ensemble 167 98 74 116 61 50 560

Source : Document de méthodologie de [’étude EISC-CMR

Lactivité telle que renseignée dans le tableau 3 est conforme au champ sectoriel qui a été défini plus haut.

REPERAGE DES UNITES
Les PME modernes

Pour repérer les PME modernes, l’'on se servira des variables de localisation disponibles dans la base de sondage,
a savoir la ville, la rue et le téléphone de l’entreprise. Le fichier des contribuables de la Direction Générale des
Impots pourra également étre utilisé pour affiner la localisation des unités.

Les Unités de Production Informelles

Le repérage des UPI se fait par les agents de collecte dans leur région de collecte. Pour identifier les UPI, 'agent de
collecte pose de facon chronologique les trois questions suivantes afin de déterminer si 'entreprise en question
est une UPI ou non.
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1.Votre entreprise est-elle enregistrée dans un fichier administratif (impats, greffe du tribunal, MINADER,
MINEPIA, et autres) ? S’il répond non a cette question, c’est une UPI vous devez administrer le questionnaire,
c’est une UPI. Si par contre, il répond Oui a cette question, vous posez la seconde question.

2. Lentreprise tient-elle une comptabilité écrite ? S’il répond aussi oui a la deuxiéme question, vous devez
poser directement la troisieme question. Si par contre, il répond non a cette question c’est une UPI, vous devez
administrer le questionnaire.

3. Uentreprise produit elle une DSF ou un bilan d’activité ? S’il répond aussi oui a la troisiéme question alors
ce n’est pas une UPI. En revanche s’il répond non, vous pouvez administrer le questionnaire.

En résumé, une UPI est une entreprise qui n’est pas enregistré dans un fichier administratif, qui peut tenir une
comptabilité écrite mais sans que cela n’aboutisse forcément a I’établissement d’'une DSF ou d’un rapport
d’activité.

Les UPI enquétées sont visible dans un local aménagé ou dans un site aménagé. De plus, dans le cas ou l'unité
enquétée est formelle et fait partir du champ sectoriel, si elle ne figure pas dans ’échantillon des PME modernes,
les agents devront automatiquement les enquéter.

80

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




ANNEXE 2 : TABLEAUX DESCRIPTIFS

Tableau 26 : Catégorie de PME

Fréquence Pourcentage
PME remplissant une DSF 640 55,46
UPI 514 44,54
Total 1154 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 27 : Région d’enquéte
Fréquence Pourcentage
Douala 342 29,64
Yaoundé 199 17,24
Adamaoua 49 4,25
Centre 41 3,55
Est 50 4,33
Extréme-Nord 49 4,25
Littoral 72 6,24
Nord 60 5,20
Nord-Ouest 57 4,94
Ouest 161 13,95
Sud 29 2,51
Sud-Ouest 45 3,90
Total 1154 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 28 : L’entreprise est-elle une startup ?
Fréquence Pourcentage
Oui 167 14,47
Non 886 76,78
NSP 101 8,75
Total 1154 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 29 : Taille de I’entreprise
Fréquence Pourcentage
Tres Petites Entreprises (TPE) 254 22,01
Petites Entreprises (PE) 231 20,02
Moyennes Entreprises 155 13,43
Unité de Production Informelle (UPI) 514 44,54
Total 1154 100,00

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Tableau 30 : Forme juridique

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Fréquence Pourcentage
SARL 338 29,29
SA 30 2,60
SUARL/SARLU 11 0,95
Entreprise individuelle 674 58,41
Coopérative/GIC 90 7,80
Autres 11 0,95
Total 1154 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 31 : Activité principale
Fréquence Pourcentage
Agriculture 165 14,30
Elevage 196 16,98
Péche et aquaculture 86 7,45
Industrie alimentaire 494 42,81
Commerce 109 9,45
Télécommunication et informatique 53 4,59
Services fournis aux entreprises et autre 22 191
Activités hors champ 29 2,51
Total 1154 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 32 : le promoteur de cette entreprise est-il aussi le principal dirigeant ?
Fréquence Pourcentage
Oui 931 87,66
Non 131 12,34
Total 1062 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 33 : Genre du promoteur et du principal dirigeant
Promoteur Principal dirigeant
Fréquence Pourcentage Fréquence Pourcentage
Masculin 683 73,36 103 78,63
Féminin 248 26,64 28 21,37
Total 931 100,00 131 100,00



Tableau 34 : Etat matrimonial du promoteur et du principal dirigeant

Promoteur Principal dirigeant

Fréquence Pourcentage Fréquence Pourcentage
Célibataire 106 11,39 20 15,27
Union libre 8 8,38 1 8,40
Marié 697 74,87 9% 73,28
Divorcé 9 0,97 1 0,76
Séparé 12 1,29 0,76
Veuf / veuve 29 311 1,53
Total 931 100,00 131 100,00

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

Tableau 35 : Age du promoteur et du principal dirigeant

Promoteur Principal dirigeant

Fréquence Pourcentage Fréquence Pourcentage

Moins de 25 ans 12 1,29 3 2,31

[25-30 ans [ 60 6,44 12 9,23

[30-35ans [ 80 8,59 15 11,54

[35-40 ans [ 138 14,82 23 17,69

[40-50 ans [ 307 32,98 50 38,46

[50-60 ans [ 220 23,63 20 15,38

60 ans et plus 114 12,24 7 5,38

Total 931 100,00 130 100,00

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 36 : Nationalité du promoteur

Fréquence Pourcentage
Canada 1 0,11
Grece 3 0,32
France 2 0,21
Chine 1 0,11
Inde 2 0,21
Guinée Conakry 1 0,11
Tchad 2 0,21
Cameroun 913 98,07
Congo 1 0,11
Soudan 1 0,11
Liban 2 0,21
Autre 1 0,11
Non déclaré 1 0,11
Total 931 100,00

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
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Tableau 37 : Nationalité du principal dirigeant

Fréquence Pourcentage
France 1 0,76
Cameroun 130 99,24
Total 131 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 38 : Niveau d’études du promoteur ou du principal dirigeant
Promoteur Principal dirigeant
Fréquence  Pourcentage Fréquence  Pourcentage
Sans niveau 35 3,76 4 3,05
Primaire 152 16,33 13 9,92
Secondaire 395 42,43 38 29,01
Universitaire 349 37,49 76 58,02
Total 931 100,00 131 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 39 : Formation professionnelle effectuée
Promoteur Principal dirigeant
Fréquence Pourcentage Fréquence Pourcentage
Oui 310 33,30 62 47,33
Non 621 66,70 69 52,67
Total 931 100,00 131 100,00
Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD
Tableau 40 : Durée d’activité de ’entreprise
Fréquence Pourcentage
Moins de 5 ans 46 4,33
[5-10ans [ 571 53,72
[10-15 ans[ 187 17,59
[15-20 ans[ 105 9,88
20 ans et plus 154 14,49
Total 1063 100,00

Source : Rapport 2023 EISC-CMR, INS-MINEPAT/PNUD

84

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




TABLE DES MATIERES

RESUME EXECUTIF .eeiiiiiiiiieiee et aa e aa e s a s e as e ena e e snneesnne s 7
1.0BJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS ...oiiiiiiiiieccc e 8
2. METHODOLOGIE UTILISEE ..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieitcctccett ettt saas e s saas e 8
3. PRINCIPAUX RESULTATS OBTENUS ....oiiiiiiiiiiiiiiiriitttctccent ettt ans s an e s saan e e snes 9

CONTEXTE DE LETUDE .ottt ettt ettt s s s et s e s e e aeenesmneemnes 12
OBJECTIF DE PENQUETE ..ciieiiiiiiittetet ettt st ettt et a e e be st e s smnesenneesnne s 13
RESULTATS ATTENDUS ..ottt aa s e e s bbb e e s s bba e e e sanaessannee s 13
SYNTHESE METHODOLOGIQUE ...cueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitectce ettt 14
CARACTERISTIQUES DE PECHANTILLON DE COLLECTE .eiouiiiiiiiieieeieeteeeeeeeereereere et 15
1. IMPACT GLOBAL DES CRISES ..ccccccueieccecccnccncceccecccnccnccncceccecccnccccccccscccccccccscccccsccsssccccsccnes 16
1.1 IMPACT GLOBAL DE LA PANDEMIE DE LA COVID 19 ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiicceintcccincccne s 17
L1.1ACTIVITES DES ENTREPRISES ....ooiiiiiiiiiiiiiticccctc et 17
1.1.2 PERSONNEL DES ENTREPRISES ..ottt 22
1.2 IMPACT GLOBAL DE LA CRISE RUSSO-UKRAINIENNE ..ot 24
1.2.1 ACTIVITEDES ENTREPRISES ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiticttc ettt aas s san e aan e s 25

2. CANAUX DE TRANSMISSION ..ccccieecercerccrccrccecconcoscerccrcssccoscoscosccscssssossossosccscsscsessossoscosccscs 28

2.1 APPROVISIONNEMENT DES INTRANTS POUR LA PRODUCTION ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeenireeeeee e 29
2.1.1 ORIGINE DES INTRANTS e aa e 29
2.1.2 DIFFICULTES D’APPROVISIONNEMENT EN INTRANTS ..cvvuiuiteviieeeeteisisie s ssesae s sesesae s snaes 30

N 0 TR 31
2.3 DIFFICULTES DE FINANCEMENT ..eeiiiiii s 32
3. FACTEURS DE VULNERABILITE FACE AUX CHOCS ..ccccciucieccecceccencncccccecceccenccnccnccnccocccnccncencs 33
3.1 TAILLE DE PENTREPRISE COMPARATIVEMENT A CELLE DES CONCURRENTS ..cccciiiiiiiieiieiieeeieeene 34
3.2 PART DEMARCHE s aa e 35
3.3 NOMBRE D’ETABLISSEMENTS/POINTS DE VENTE  ..uiiiiiiiiieeeeeeeeieee ettt s 36
3.4 APPARTENANCE A UN REGROUPEMENT D’ENTREPRISES ...cooiiiiiiiiiiiiiiieceieeciecee e 37
3.5 DIVERSIFICATION DE UOFFRE DE PRODUITS/SERVICES .....cociiiiiiiiiiniiiiieectereresreee et 38
85

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce



3.6 NOMBRE DE ZONE/LIEU D’APPROVISIONNEMENT EN MATIERES PREMIERES ....ccccoiiiiiniiiiiinieenieenne 40

3.7 DIVERSIFICATION DES FOURNISSEURS ..ooiiiiiiicccc e 41
3.8 SOURCES DE FINANCEMENT ..ottt saas e s aas e 42
3.9 CAPACITE DE RESILIENCE DES ENTREPRISES .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiicicicccccc e 45

4. STRATEGIES D’ADAPTATION .ccccucucnecececececececcccecececocececcccecesosssscescscasesossssssscscasasesssssscescece 46

4.1 UTILISATION D’INTERNET, DES RESEAUX SOCIAUX, D’APPLICATIONS SPECIALISEES OU DE

PLATEFORME DIGITALES EN REPONSE A LA COVID-19 ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiciicciccicc e 47
4.2 INVESTISSEMENT DANS LE NUMERIQUE POUR FAIRE FACE ALA COVID-19 .....coiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniene 48
4.3 MESURES PRISES POUR FAIRE FACE A LA PANDEMIE DE LA COVID-19 ...ccccciiiiiiiiiiiiiiciiinceiinicccineeens 49
4.4 MESURES PRISES POUR FAIRE FACE A LA CRISE RUSSO-UKRAINIENNE ....ccoooiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeneeeene 50

5. BESOINS D’INVESTISSEMENTS FINANCIERS ET NON FINANCIERS ..ccccccececeececcececcecccceccaceceace 51

5.1 BESOINS D’INVESTISSEMENTS NON FINANCIERS ...ooiiiiiiiiiiiiteeiiecitcce ettt 52
5.2 BESOINS D’INVESTISSEMENTS DANS LES IMMOBILISATONS INCORPORELLES .....cccoviiiiiiiiiiieeieenne 53
5.3 BESOINS D’INVESTISSEMENTS DANS LES IMMOBILISATIONS CORPORELLES ......coiiiiiiiiiiiiiieeeieenee 54
5.4 BESOINS D’INVESTISSEMENTS DANS LES IMMOBILISATIONS FINANCIERES .....ccceeiiiriiinienieneeeeeneenne 55
5.5 BESOINS EN FONDS DE ROULEMENT ..eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciticcitcccceitc st 56

6. CLIMAT DES AFFAIRES ..ccccuciueincieccencenccoccnccecceccenccoccoccacceccecscsccoscsccoccscssssssscsccecsessssssnscsccs D8

6.1 ACTIONS A METTRE EN C(EUVRE POUR FACILITER LA RESILIENCE FACE AUX CRISES .....covvueueeerererennee. 59
6.2 CONNAISSANCE DES STRUCTURES D’ENCADREMENT  ...ocvuiiieieevieecee e ssee et ses s 60
6.3 APPRECIATION DE PENVIRONNEMENT DES AFFAIRES ....vvuvuiecueeeeeeceeeeeseeseesssaesesesesae s sesassssesasassssanns 61
6.4 CONNAISSANCE DES STRATEGIES PUBLIQUES ....ouvuvuieieieceeeceeeetetetetete ettt seseseses s sesasas s sesesesns 62
6.5 APPRECIATION DE LA CAPACITE DES STRATEGIES A FACILITER LA RESILIENCE AUX CHOCS .............. 62
6.6 OBSTACLES LIES A LENTREPRENEURIAT ...oouviieecteteeeeetete s teseseeae s sasae s s ssasae s s sasassessassesesanes 63
6.7 APPRECIATION DE LA RELATION ENTRE LES ENTREPRISES ET POUVOIRS PUBLICS .....oevvevveereerenee. 63
6.7.1 DEPUIS LA SURVENUE DE LA PANDEMIE DE LA COVID-19 ..oouiuiuirereeererereeeeeeeeeteeeeesesesssesesesssesassesesesesns 63
6.7.2 DEPUIS LA SURVENUE DE LA CRISE RUSSO-UKRAINIENNE .....cooviueveieeeeeereseeeeesesssaesesssaesesssaesesnaes 64

7. PERFORMANCE ECONOMIQUE DES ENTREPRISES ...cccccceccicceccecccnccnccncceccccccnccsccsccccccccccccece 65

7.1 EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES ..ottt ettt ae e s snne s s 66
7.2 EVOLUTION DU BENEFICE NET ..oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieticcncccitc et ian e ana s ana e 67
7.3 EVOLUTION DES EMPLOIS ...eoiiiiiiiiiiiiiiccict ettt saa e s 68

8. OPPORTUNITES EMERGENTES ..cccccccecceccecccccccccrccscceccecccsccsccsccscsessccccsccsccsccsccecsoscsccsccscce 10

8.1 DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES ENTRE 2020 ET 2021 EN LIEN AVEC LA PANDEMIE DE LA COVID-19 71

86

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




8.2 DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES ENTRE 2022 ET 2023 EN LIEN AVEC LA CRISE

RUSSO-UKRAINIENNE ..ot aaae s 71
8.3 OPPORTUNITES EMERGENTES ....oeiiiiiiiiiiiiiiiiccccc ettt ana e 72
8.4 DEVELOPPEMENT DES NOUVEAUX MODES D’APPROVISIONNEMENT ..ccccuiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeecnee 72
8.5 DEVELOPPEMENT DES NOUVEAUX MODES DE FINANCEMENT ...ciiiiiiiiiiiiiiiiieereee e 73

AANNEXE 1: APPROCHE METHODOLOGIQUE ET QUESTIONNAIRE ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiccncc e 78

ANNEXE 2 : TABLEAUX DESCRIPTIFS ..oiiiiiiiiiiiiieicccc ettt 81

LISTES DES GRAPHIQUES

Graphique 1: Perception des chefs d’entreprise sur I'Impact global de la pandémie de la Covid-19 sur les
ACEIVITES (20) tuvieveeieeieeieteeeeee ettt et ettt et et ete s s et et et enesaesaessensensentesteseesessessententenesaessensentententeneesessensensensenesaesaensan 17

Graphique 2 : Perception des chefs d’entreprise sur 'lmpact de la pandémie de la Covid-19 sur les activités
SEION 1@ SECLEUN APACTIVITES (D0) vevieieieeieeietietect ettt ettt ettt er e et e st et e st eneere st e stessesteseeneesessessessensensenesrsesensenes 17

Graphique 4 : Perception des chefs d’entreprise sur l'lmpact négatif de la pandémie de la Covid-19 sur les
activités des entreprises selon 1a région d’eNQUELE (90) ....vvveveeiereerereeeereeeeseseseses s ssssssssssssssssesssssesasas 18

Graphique 3 : Perception des chefs d’entreprise sur 'lmpact de la pandémie de la Covid-19 sur les activités
des entreprises selon [a taille de PentrepriSe (%0) ..viceiiererererieerisererieseeeeeee e ste e e st sbe s sae e esessessesseneen 18

Graphique 5 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance des effets de la pandémie de la Covid-19 sur
les activités selon le SECtEUN A’ACLIVITES (20) ...ovvvviivriieeirieier ittt ettt sttt se st st se s snesens 19

Graphique 6 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance des effets de la pandémie de la Covid-19 sur
les activités selon la taille de PentrepriSE (%0) c.oivceeeeieeeierereeeeeee ettt a et s s sene 19

Graphique 7 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance des effets de la pandémie de la Covid-19 sur
leS ACtIVILES SELON 1A FEZION (Y0) evvoveverieiriieieteteeeeet ettt ettt sttt b bbb b et be st s b ebesess st eseseseseasasesesns 19

Graphique 8 : Perception des chefs d’entreprise sur 'lmpact de la pandémie de la Covid-19 sur les ventes des
entreprises Selon le SECEUr A’ACIVITE (90) ....ovevevirerieieeerereeeeeeeteteteteeeee ettt ee et e s st teae s s e st sesseseseseseseanasenas 20

Graphique 9 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance de 'impact de la pandémie de la Covid-19
sur les ventes des entreprises selon le secteur d’actiVité (%0) ...ceeeeeeerererereeeieiereeeeeeeee e 20

Graphique 10 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance de I'impact de la pandémie de la Covid-19
sur les ventes des entreprises selon [a région d’e@NQUELE (%0) .ecvvveveveeierieiereeeeririete et aesees 21

Graphique 11 : Perception des chefs d’entreprise sur 'lmpact de la pandémie de la Covid-19 sur la production
SELON 1€ SECLEUT A’ACTIVITE (D0) wvvivvvieieeeeieeetectetee ettt ettt ettt sttt se st re st et e s te st stesssresssrenesreresssressesenens 21

Graphique 12 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance de 'lmpact de la pandémie de la Covid-19
sur la production selon le SECteUr d’ACIVITE (90) ....cveveveveerererereriieierereteee ettt s e sessas s s seseas 22

Graphique 13 : Perception des chefs d’entreprise sur 'lmpact de la pandémie de la Covid-19 sur leffectif du
personnel selon le secteur d’activité (%) €N 2020 ......ceeereriererieieriiereeeereeereeeteseeteseesess et esesesessesesseseseeseseesesssenes 22

Graphique 14 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance des effets de la pandémie de la Covid-19
sur leffectif du personnel selon le secteur d’actiViteé (20) ......cvvevevererereceeierereteeeeeeee ettt aees 23

87

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




Graphique 15 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact de la pandémie de la Covid-19 sur les salaires

du personnel selon e SECLEUT A’ACHIVITE (%0) .oviiievererereiieeetereeeeeeet ettt s et eve s s s s s sens 23
Graphique 16 : Perception des chefs d’entreprise sur la persistance de 'impact global de la pandémie de la
Covid-19 sur les heures de travail du PErSONNEL (%0) ..c.coveverierieieiiriiririerieieteteese ettt st sb e be e 24
Graphique 17 : Perception des chefs d’entreprise sur limpact global de la pandémie de la Covid-19 sur les
heures de travail du PErSONNEL (0) c.vivviveieieesiieierietee ettt et e e e st et e b e e ereeteete e be s esaesaebesbestensessessesessensas 24
Graphique 18 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la crise russo-ukrainienne sur les
ENrepPrises SELON PACTIVITE (90) ...vvvvevereriiieierereieieieteveteeete et ettt oot sebesessas s s ebeseasss s esebessasssesesesesnassesesesees 25
Graphique 19 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la crise russo-ukrainienne sur les
entreprises selon la taille de UeNtrepriSe (90) .....coevererieiriririerieiet ettt ettt sttt et be b ae 25
Graphique 20 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la crise russo-ukrainienne sur la
production des entreprises SELoN PACTIVITE (90) ....c.ceveveieievererereiieeeeeteteeeeeeteretes s eseteass s st seas s s seseseasssenes 26
Graphique 21 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la crise russo-ukrainienne sur Ueffectif
du PersonNNEl SELON PACIVITE (90) ...ouevieveverereriieieiereteeeietet ettt v vttt b ettt s bt as st s ebebessss st esesessasssesesesnanaes 26
Graphique 22 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la crise russo-ukrainienne sur les
salaires du personnNEl SELON FACHIVITE (90) ......eveeeeeverererieeeeeeeteeeeee ettt s ettt s et seas s s seseasasesesesesens 27
Graphique 23 : Perception des chefs d’entreprise sur 'impact global de la crise russo-ukrainienne sur les
heures de travail du personnel Selon PACtiVITE (90) .....cceevevererereiieieterereeeeee ettt ettt ese s nsenes 27
Graphique 24 : Origine des Mati€res PreMIRIES (90) .....ceeeeereererereeresieseresessessesesesessssssesesessssssesesessssssssesesessssnes 29
Graphique 25 : Pays d’origine des matieres Premi€res (%0) ....eveeveieeeierererereressssssssssssssssssssssssssesssesesesesesesesns 30
Graphique 26 : Pourcentage d’entreprises ayant annulé des commandes a cause de l'insuffisance des intrants
SEION PACKIVITE (90) vivveveeeieeieeeeteeeeieeeee ettt et et eae s e sse st et et e st saesse s et entersesessessessestensenessessensensentsnsssensessensonsensesenns 30
Graphique 27 : Appréciation des responsables d’entreprises de ’évolution des difficultés en 2022 par rapport
82020 (90) wvreereeeeeeeeeeeeees e et e e et e e s e eeee e et e eeaee e et e s et ee et e et e et e e et eeteeaee et eseee e s eeeeteeaeea et eeeseneeneeeeeeeean 31
Graphique 28 : Appréciation des responsables d’entreprises de 'évolution des difficultés en 2022 par rapport
32020 (0) +ervereeeeeeeeseeeseeese e ee e seeee s s e ee et ee e ee e st e et et e ee s et ee et ee s e e ee e s et eteeen e s e ree e 32
Graphique 29 : les différents types de persistance des difficultés financieres (%) ........ccceveeeveeeerereeveresrerereenenes 32
Graphique 30 : Perception de la taille des entreprises comparativement a celle des principaux concurrents

(90) weereeeteete ettt ettt ettt et ettt et e b b et e eb e et et e ere et et e eat et e eat et e ebeerb et e ehb et et s eatebeehsenbenbeerseteereenteeteenen 34
Graphique 31 : Perception de la taille des entreprises comparativement a celle des principaux concurrents
selon l'impact de la Covid 19 sur lactivité de PentrepriSe (%0) ....ceeeeveeeeerereeeeeeeerereeeeeere e 34
Graphique 32 : Perception de la taille des entreprises comparativement a celle des principaux concurrents
selon l'impact de la crise Russo-Ukrainienne sur activité de 'entreprise (%) ......cceeeeeveeererereereriereresesessenenens 35
Graphique 33 : Perception des parts de marché des entreprises comparativement a celle des principaux
CONCUITENTES (F0) tvverrirrierreireereeteete et este et e teeteesteeseeseesteebeesseabeessesseessesseeseessenseessessessessensesasenseseessenseessentesssersensenseens 35
Graphique 35 : Perception des parts de marché des entreprises comparativement a celle des principaux
concurrents selon I'impact de la crise Russo-Ukrainienne sur activité de entreprise (%) ......cccoeveveeeverenenee. 36
Graphique 34 : Perception des parts de marché des entreprises comparativement a celle des principaux
concurrents selon 'impact de la Covid 19 sur Uactivité de 'entreprise (%) ....ceeeeeeeereveereceeeeeeieeeeereereveeseveneas 36
Graphique 36 : Répartition des entreprises (%) selon le nombre d’établissement/points de vente ................ 37

Graphique 37 : Répartition des entreprises appartenant a un regroupement d’entreprises selon la taille de
PENTIEPIISE (Y0) tuveveeuerririerieieietriertestestetesteteetestestesesteseeseesessessessesseseesessessassensensesessessensensesseseesessessensensensensesessensen 37

Graphique 38 : Répartition des entreprises appartenant a un regroupement d’entreprises selon 'impact de la
Covid 19 sur Pactivité de PENTrEPriSE (F0) ...eeeveveverereeeeeerereeeeeeeeeteseeeeeesete e seseseseseseaseseseseseseasssesesesessasesesesesensasees 37

Graphique 39 : Répartition des entreprises appartenant a un regroupement d’entreprises selon 'impact de la
Covid 19 sur activité de U@NTrEPriSE (%0) ...eeeivererereeeeeerereteeeeeeteteteisee ettt s ettt s bt as st s et seasssesesesnanens 38

Graphique 40 : Répartition des entreprises offrant plus d’un produit/service selon l'activité exercée (%) ...... 38

88

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




Graphique 41 : Répartition des entreprises offrant plus d’un produit/service selon la taille (%) ......c.ccrvrenes 39

Graphique 42 : Répartition des entreprises offrant des produits différents selon 'impact de la Covid 19 sur

PACtiVité d@ PENTIEPIISE (Y0) .evvevevieiieieiereteieiestetet ettt ettt ettt et et bebebesese st b bebeseas s ebebessssassesebasesnasane 39
Graphique 43 : Répartition des entreprises offrant des produits différents selon 'impact de la crise Russo-
Ukrainienne sur 'activité de PENTIEPIISE (%0) ...eeevvevererereeeeeeeereteeeeeeeereteeeeeeesesesesesesesesesesssesesesesesssesesesessasasns 39
Graphique 44 : Répartition des entreprises selon le nombre de lieux d’approvisionnement en matiéres
PIEIMIETES (U0) vvevieieietereretieieteteteteeestet et esetete et esebeteat s s eseseasssssesesesessasases et eseseas et esebesessasesesesessasssesesesessasesesebeseanasane 40
Graphique 45 : Répartition des entreprises ayant au moins 4 lieux d’approvisionnement en matieres
PIEIMIETES (J0) veveveererterereresistsseteseesststesesesasestssesesesesssesesesasasessesesesasessssesesesasesssesesasaseasesesesaseasssesebesaseassesebasesnasane 40
Graphique 46 : Répartition des entreprises selon le nombre de lieux d’approvisionnement en matieres
premiéres et 'impact de la Covid 19 sur l'activité de 'entreprise (90) ......cocevevereeeeeeeeerereeeeeeeeereeeeeeeresee s 41
Graphique 47 : Répartition des entreprises selon le nombre de lieux d’approvisionnement en matieres
premieres et 'impact de la crise Russo-Ukrainienne sur Uactivité de lentreprise (%) ....ccoceverereeeeerrererereenne 41
Graphique 49 : Répartition des entreprises ayant au moins 4 fournisseurs en matiéres premieres (%) ......... 42
Graphique 48 : Répartition des entreprises selon le nombre de fournisseurs (%) ......cccoceeveeeeeeveereeeeeenenenas 42
Graphique 50 : Répartition des entreprises selon la source de financement des activités (%) ......c.coevvrvvennnes 43
Graphique 51 : Appréciation de la capacité des entreprises a accéder aux financements bancaires ou des
MICTOTINANCES (0) veveevreriereeeiete ettt et ete et e ete et esteebe et e et e et eeseeas e beebeesseeseessesseessensesbsessensaessenseessensesseessenseessensenns 44
Graphique 52 : Pourcentage d’entreprises estimant difficile ou tres difficile la capacité des entreprises a
accéder aux financements bancaires ou des MICrofiNANCES (Y0) ..ovvvviriveeeieieeeeeieeeesreee et sresre e sseeeneas 44
Graphique 53 : Durée pendant laquelle 'entreprises peut continuer a couvrir les colts et paiements avec les
fonds de trésorerie actuelle sans une autre aide SPECIfIGUE (%0) .oovevieverivierieereeeeeereeeree e 45
Graphique 54 : Prévision (%) des @NtrepriSES e : ......iviveiererereeieeeieeereteeeeeeeseseseeeeeese e tesesesesesesssesesesesessseseseses 45
Graphique 55 : Perception des entreprises sur le statut d’utilisation du numérique depuis la survenue de la
PANAEMIE AE 12 COVID-19 (20) vvevevrrirrerererereresierereresestssesesesssssesesesesssssesesesesessssesesessssssesesesessasssesesesessassesesesessasane 47
Graphique 56 : Perception des entreprises sur le statut d’utilisation du numérique depuis la survenue de la
pandémie de |a COVID-19 SElON PACIVITE (20) veveevevererereeeieeerereteeeeeet ettt et eaeees et esss et seseaesssesesesessnsasens 47
Graphique 57 : Pourcentage des entreprises qui estime que l'investissement dans le numérique permettrait
de faire face aux conséquences de la pandémie de la COVID-19 selon lactivité principale (%) .......ccceeeveunenee 48
Graphique 58 : Perception des entreprises sur 'investissement dans le numérique pour faire face aux
conséquences de la pandémie de la COVID-19 selon (@ taille (%0) ...cceveeeieierereeeeieeeeeeeeee e 48
Graphique 59 : Perception des entreprises sur les mesures prises par les entreprises pour faire face aux
conséquences de la pandémie de 1a COVID-19 (%0) ...ceeeeeerereereeeeeeeeteteeeetereteseee et teseesesesesesesesesesesesssesesenes 49
Graphique 60 : Perception des entreprises sur les mesures prises par les entreprises pour faire face aux
conséquences de de la crise €n russo-UKraini@NNe (90) .......eceeveeeevererereeeiererereseeeeeseseesesssesesessssesesesesssesesesas 50
Graphique 61 : Besoins d’investissements non financiers exprimés par les chefs d’entreprise (%) ................ 52

Graphique 62 : Besoins d’investissements non financiers exprimés par les chefs d’entreprise selon la taille de
PENTIEPIISE (Y0) cvveverrerrerierierierestestesteteeeeetestestesseseeseesessessessessessesessessessessasaesaasessassessessassasessessessensessessasensensensessasen 53

Graphique 63 : Besoins d’investissements dans les immobilisations incorporelles exprimés par les chefs
A'ENEIEPIISE (F0) trvevveureuerieriirierteteteestestestestesteeetestessessesseseeseasessessessessessasessessansenseseeseesensensensensensesessessensensensesessens 53

Graphique 64 : Besoins d’investissements dans les immobilisations corporelles exprimés par les chefs
A'ENEIEPIISE (D0) 1uveuverrereerietiitestesieeeeetes e stestestesseseetessebessessesaesaesesse s assessessese et e s essessassessesaesesse s ensessessesessebensensaseas 55

Graphique 65 : Besoins d’investissements dans les immobilisations financieres exprimés par les chefs
A'ENEIEPIISE (F0) 1uveuveerereerertisiestesieeeeetessestestesteseesessessessesseseesessassessessesseseasessessassassesseseesessessessensessesessessensessesseseesens 56

Graphique 66 : Besoins d’investissements en fonds de roulement exprimés par les chefs d’entreprise (%) .. 56

Graphique 67 : Opinion des chefs d’entreprises sur les actions a mettre en ceuvre pour faciliter la résilience
FACE AUX CISES (20). weeuvierierreirierieteete et et et et e teereeteeteesbeebe et e beessenbeeseeaseeseeaseseebsenseseessensesasentesbsensenseessenseeseensensas 59

89

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




Graphique 68 : Opinion des chefs d’entreprises sur leur connaissance des structures d’encadrement (%). .. 60

Graphique 69 : Opinion des chefs d’entreprise sur la connaissance des structures d’encadrement selon la

tAI1E A€ UENTIEPIISE (Y0) cuveeveererreeiesieeeeitesteetesteeee e s e et e s e s e e sesse e e essesseessesseessessaeseassesseessassensaassansenssansenssensensens 60
Graphique 70 : Appréciation de ’environnement des affaires par les chefs d’entreprise (%) .....c.cccceveveveennnnne 61
Graphique 71 : Appréciation de ’environnement des affaires par les chefs d’entreprise selon le secteur

Lo Tt (VL =Y ) ISR 61
Graphique 72 : Appréciation de 'environnement des affaires par les chefs d’entreprise selon la taille de
PENTIEPIISE (Y0) trverrereererririesieieeeesestest et esteseetestessesaesteseesassessassessesseseasessessessessessesessessessassasaeseesestesansesseseasensensenes 61
Graphique 73 : Opinion des chefs d’entreprise sur leur connaissance des stratégies publiques (%) .............. 62
Graphique 74 : Appréciation des stratégies publiques par les chefs d’entreprise (%) .....ccoeeeeerrererereereennnns 62
Graphique 75 : Perception des chefs d’entreprises sur les obstacles a Uentreprenariat (%) .....c.cccoveveveveennnne 63
Graphique 76 : Appréciation par les chefs d’entreprise de la relation entreprises et pouvoirs publics depuis la
survenue de [a pandémie de 1@ COVID-19 (%0) .eueovrurierererirererierereeeietsieseseeesesesese e ssesesesesssesssesesesssssssesesessssasnes 64
Graphique 77 : Appréciation de la relation entreprises et pouvoirs publics depuis la survenue de la crise
russo-ukrainienne par les chefs d’e@NtrePriSES (J0) .cvveieeierererierieeeestesrestee et e et e st et e e ra e e sbesbessessessesessessenes 64
Graphique 78 : Proportion des entreprises qui ont déclaré avoir développé des activités en lien avec la
PANAEMIE € 12 COVID-19 (90) vveuerererereriieeerereeesieeetereseeesesesesesesesssesesess et esesesesessssesesessssasesesesessasasesesesessasasesesens 71
Graphique 79 : Proportion des entreprises qui ont déclaré avoir développé des activités en lien avec la crise
FUSSO-UKIAINIENNE (90) 1euvveureerieieeiieteeiteeteetesteeeestesteetestessaebeeseeseeseessessesssessesssessesseessessesssensessaessesesssensesseensensanns 71
Graphique 80 : opportunités émergentes exprimés par les chefs d’entreprise (%) .....ocovvvveveveereeseeesieenns 72
Graphique 81 : Perception des chefs d’entreprise sur le développement de nouveaux modes
d’APPrOVISIONNEMENT (Y0) wovveveeirrirrerieietetstestestesteeeseeressestessesseseesessessassessessesassessessensensessesessessessansensessesessassessens 72
Graphique 82 : Perception des chefs d’entreprise sur le développement de nouveaux modes de financement
() wvreerreereeite et ettt et et e e et eete e tb e e b e e b e e ebaeebeetbeeebe e bt eateeeb e e beeabbeerbeebeebeeahbeeabeeabeebaeeraeeabe e beeebseeteeebeebaentrens 73
Graphique 83 : Nouveaux mode de financement auxquels les entreprises ont eu recours (%) .......cceceeverrennene 73

90

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023
Enquéte de reférénce




Coordination Technique du Projet

’'ad
v | OSSP-CMR
~ -
OPERATION DE SOUTIEN AU SECTEUR
PRIVE CAMEROUNAIS mmE

Coordonnateur National : TAMBA Isaac

Coordonnateur National Adjoint : SIEWE Ariane

Expert-Renforcement de la Compétitivité des Entreprises : CHOPKENG Arthur
Expert-Accompagnement Financier des Entreprises : TIZI MADIDANG Martial
Expert-Accompagnement a la Conquéte des Marché : MBENDA Joel

Expert-Appui au Secteur Privé : BAGUIA El Allassane

INSTITUT NATIONAL
DE LA STATISTIQUE

| [ ey |
ENEEEEEEES

NATIONAL INSTITUTE
OF STATISTICS

Directeur Général : TEDOU Joseph

Directeur Général Adjoint : SHE ETOUNDI Guy Benjamin

Chef de Département des Statistiques d’Entreprises : AMOUGOU René Aymard Bertrand

Chef de la Division des Statistiques des Secteurs Productifs : FOKOU FOPI Serges

Point focal et responsable du projet : KENGNE KAMGA Arline Epse FOMBA

91

Impact des chocs (COVID-19 et crise en Ukraine) sur les entreprises, 2023

Enquéte de reférénce



. Adresse :
L4
LAl

l\j OSSP.CMR Rue golf, face Ambassade des Etats-Unis

OPERATION DE SOUTIEN AU SECTEUR

PRIVE CAMEROUNAIS I WhatsApp .

(+237) 696 522 280 / 697 195 347

OPERATION DE SOUTIEN AU SECTEUR PRIVE
CAMEROUNAIS Email :

operationdesoutien_sp.cm@undp.org




